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1 MENSAGEM DO PRESIDENTE

O mundo digital ja € uma realidade. A cada dia multiplicam-se aplicativos, sistemas e dispositivos
de toda a ordem. De dculos, relégios e celulares de dltima geracao, passando por tablets, compu-
tadores e TVs cada vez mais inteligentes e interativas, vemos, a cada dia, uma infinidade de solu-
cOes sendo implantadas e disseminadas entre milhdes de usudrios continentes afora.

Nesse contexto de pessoas digitais, é fundamental que os Governos ndo sé acompanhem de
perto esses movimentos mas, sempre que possivel, sejam os agentes que impulsionem a inova-
¢ao. No universo da administra¢ao publica do Estado do Rio Grande do Sul, a PROCERGS é uma
das principais protagonistas deste esforco.

Mas como participar desta revoluc¢do de forma responsdvel, preservando o planeta e, principal-
mente, incluindo as pessoas?

S&0 questdes que nos orientam permanentemente, que balizam muitas de nossas acées. E
essencial INOVAR, mas é fundamental que facamos isso a partir dos PROPOSITOS certos, refle-
tindo sobre o impacto do que fazemos a curto, médio e no longo prazos. RESPONSABILIDADE
precisa ser sempre uma palavra chave.

Esse Balango Social apresenta uma série de a¢6es da PROCERGS nesse sentido. Desde o trata-
mento/encaminhamento correto dos diversos residuos que produzimos, passando pelo apoio
institucional a Entidades Assistenciais, as diversas campanhas de ajuda e conscientiza¢ao socio-
ambiental, acdes de eficiéncia energética, até chegar em programas da envergadura de um
Sustentare que, por sua dimensao e impacto, estdo tornando o Estado uma referéncia nacional
no correto descarte de eletroeletrénicos através de acdes de inclusao social.

Dedique alguns minutos do seu dia para ler esse relatdrio e conhecer um pouco das nossas inicia-
tivas. Quem sabe vocé descobrira algumas maneiras de se relacionar melhor com o ecossistema
socioambiental em que esta inserido? Quem sabe ainda vocé pode nos ajudar a aprimorar as
nossas praticas e iniciativas?

Ampliar a coexisténcia pacifica e propositiva entre a tecnologia da informacao e o meio ambiente
é uma tarefa que devemos perseguir coletivamente, um desafio que é de todos nds. Tenha a
certeza de que a PROCERGS tem consciéncia de seu papel na sociedade e estara sempre trilhan-
do esse caminho. Vamos juntos?

Antonio Ramos Gomes
Presidente
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2 APRESENTACAO

Os valores e os principios de uma empresa estatal estao intimamente ligados a capacidade de
contribuir com a evolucao da sociedade e a sustentabilidade ambiental. Compreendendo que a
administracao publica deve servir como modelo e padrao a guiar os demais segmentos da socie-
dade, queremos a partir deste relatdrio demonstrar a preocupacao e a responsabilidade da
PROCERGS com os ideais sociais e ambientais, além dos resultados econémicos e financeiros,
demonstrando a partir destes indicadores a capacidade e objetivos igualmente valorados de
sustentar a vida e fomentar a economia.

Estas praticas de acdes sociais envolvendo funcionarios, a empresa e a comunidade fazem parte
da cultura e da histdria da companhia, alinhando-se hoje, as disposicdes legais que tratam especi-
ficamente da funcao social das empresas publicas e das sociedades de economia mista, preconi-
zada na Lei das Estatais, Lei 13.303/2016 e demais legislacoes.

As informacdes apresentadas neste relatdrio representam o trabalho realizado pela companhia
no ano de 2017, servindo ainda como base e parametros para objetivos e ideais que almejamos
para o corrente ano e os demais.

A gestao dos indicadores utilizados na producao do relatdrio foi realizada pelas divisdes e dreas
da companhia responsaveis pelos dados, contando com a colaboracao direta da equipe RSA na
reunido das informagdes e produgao deste relatdrio.

Agradecemos a todos os setores da empresa, funciondrios e colegas que contribuiram no forne-
cimento das informacdes e imagens para esta publicagdo.

Equipe RSA
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3 PERFIL DA EMPRESA

A PROCERGS - Companhia de Processamento de Dados do Estado do Rio Grande do Sul é uma
Sociedade de Economia Mista, vinculada a Secretaria da Fazenda, conforme Decreto n°. 45.039,
de 04.05.2007, com sede em Porto Alegre/RS, na Praca dos Acorianos, S/N°, junto ao Centro
Administrativo Fernando Ferrari. Constituida em 30 de Novembro de 1971, por intermédio da Lei
n°. 6318, iniciou suas atividades em 28 de dezembro de 1972, como érgao executor da politica de
informatica do Estado, que, anteriormente, era atendido pelo Centro de Processamento Eletr6-
nico de Dados (CEPED).

Hoje a PROCERGS é o indutor da inovagao da Administrag¢do Publica do Estado do Rio Grande do
Sul, junto aos poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio, pelo uso estratégico da Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) para transformacdo do servico publico e da vida das pessoas,
no atendimento de sua missdo de aumento da eficiéncia e transparéncia da gestdo publica, agili-
dade nos processos e melhoria da prestacao de servicos ao cidaddo.

O profundo conhecimento dos processos governamentais lhe permite uma atuacao transversal,
com atividades que envolvem o desenvolvimento e a execucdo de projetos de sistemas, aplicati-
vOs e portais, que compdem um acervo de, aproximadamente, 1.200 sistemas aplicativos, para
0s quais presta consultoria técnica, manutencdo e suporte, em diferentes dreas da Administra-
cao Publica, como educacao, saude, seguranca publica, transito, recursos humanos, financas e
gestao governamentais, saneamento, entre outras.

Na fun¢do de Data Center do Estado do Rio Grande do Sul, a Companhia é a guardia das grandes
bases de dados publicas, com uma estrutura de armazenamento digital distribuida em ambien-
tes de alta e de baixa plataforma, com servidores fisicos e virtuais, que, associados aos ativos de
rede, asseguram a disponibilidade no suporte aos sistemas de missao critica do Governo.

As instala¢des da PROCERGS contam com uma infraestrutura projetada para o processamento
de dados, 24h por dia, sete dias por semana, durante todo o ano. E nesse ambiente que, diaria-
mente, na drea de financas e gestao, sao processadas cerca de 600 milhdes de documentos
fiscais eletronicos/més (nota fiscal, nota fiscal do consumidor, conhecimento de transporte e
manifesto de documentos fiscais) para mais de 800 mil empresas, de todos os Estados da Fede-
ragao.

As coordenadorias regionais da PROCERGS, situadas em Alegrete, Caxias do Sul, Pelotas, Santa
Maria, Passo Fundo e Santo Angelo, desempenham um papel de Centrais de Servicos, com a
abrangéncia geografica estratégica para fornecimento de assessoria, treinamento, suporte
técnico, gestdo de incidentes e atendimento de requisicdes para todos os érgaos do interior do
Estado.
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O Centro de Treinamento da PROCERGS, com uma area de mais de 5.000 m2, é utilizado como
um recurso de desenvolvimento e qualificacdo profissional de seus colaboradores e clientes. Um
espaco de convivéncia que estimula o aprendizado, por intermédio de instrumentos distintos,
como um auditdrio com 152 lugares, 8 salas de aulas e computadores pessoais, que permitem o
acesso aos sistemas aplicativos, nas mais diversas dreas, com tecnologias avancadas e profissio-
nais especializados.

Administracao do Rio Grande do Sul, através da PROCERGS e de seus 1.089 funcionarios, fornece
solucdes personalizadas que qualificam tanto a infraestrutura de conectividade — InfoViaRS,
como a expansao das oportunidades a competitividade sustentavel do Estado, pelo desenvolvi-
mento do capital humano, aperfeicoamento da capacidade interinstitucional, em beneficio do
relacionamento dos elos a transformacao digital da sociedade gatcha.

Em 2017 a PROCERS completou 45 anos de existéncia, com um faturamento da ordem de 300
milhdes de reais, decorrentes da comercializacao de seus produtos e servicos de TIC e aumento
da produtividade ratificada pela melhoria dos seus indicadores globais/metas e indicadores de
resultados.
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3.1 Dados de Identificacao

A Lein°®. 6.318 de 30.11.71 autorizou o Poder Executivo a criar a PROCERGS e em 28.12.72 foi cons-
tituida a Companhia, que iniciou suas operacdes em 01.01.73, conforme Ata de Assembleia Geral
arquivada na Junta Comercial do Estado do RS, sob n°. 333.799 de 09.01.73.

O Decreto n° 45.039 de 04.05.2007 dispde sobre a vinculagao da PROCEGS a Secretaria da
Fazenda.

Nome: PROCERGS - Companhia de Processamento de Dados do Estado do Rio Grande do Sul
CNPJ: 87.124.582/0001-04

Inscricao Estadual: 096/2565091

Inscricdo Municipal: 003493 -2-1

N°. Registro Junta Comercial: 333.799 em 09.01.73

NIRE: 43300020100

Tipo Sociedade: Sociedade de Economia Mista

Codigo Atividade: CNAE “63.11-9/00” SE “K” (Classificacdo IBGE)

Natureza Juridica: 203-8 (Sociedade de Economia Mista)

Sindicato Empregador: SEPRORGS - Sindicato das Empresas de Processamento de Dados do RS
Endereco do Site: http://www.procergs.com.br

E-mail: procergs@procergs.com.br
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3.2 Administracao:

A administracao da Companhia é composta por Diretoria eleita conforme Ata do Conselho de
Administracdo 2017/04, de 15/03/2017.

ANTONIO RAMOS GOMES - Diretor-Presidente

DEBORAH PILLA VILLELA - Vice-Presidente

PAULO FERNANDO KAPP - Diretor Administrativo-Financeiro
SERGIO RENE DEBARBA DALANHOL - Diretor Técnico

O Conselho de Administracao € eleito para mandato por dois anos conforme ata da Assembleia
Geral Extraordinaria, AGE n°. 110 de 15/03/2017.

BRUNO SEGER

FLAVIO FERREIRA PRESSER
JOSE ALFREDO PEZZI PARODE
TIAGO ADRIA NUNES

LUIZ ANTONIO BINS

MARCELO NEUBAUER DA COSTA

10



Balanco Social 2017 2).¢) €

3.3 Socios Mantenedores ou Instituidores

A composicao societaria da PROCERGS é apresentada conforme acionistas e representacao
abaixo, considerando que em 2017 houve um aumento de Capital Social no valor de R$
10.0000.000,00 conforme Ata AGE n°. 111 de 25/09/2017, integralizado pelo acionista Estado do
Rio Grande do Sul. O Capital subscrito e totalmente integralizado passou para R$ 115.319.287,84,
composto de 452.178.240 acdes ordindrias, normativas, sem valor nominal com a seguinte com-
posicao:

Estado do Rio Grande do Sul - 99,59%

OI S.A. - 0,26%

CORSAN - Companhia Riograndense de Saneamento - 0,08%

IPERGS - Instituto de Previdéncia do Estado do Rio Grande do Sul - 0,07%

O valor patrimonial da acdo em 31/12/2017 é de R$ 0,09.

11
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4 GOVERNANCA

Na PROCERGS, o sistema de governanca corporativa compreende um conjunto de praticas, que
permitem o controle e acompanhamento organizacional, segundo principios norteadores, no
alinhamento de interesses e relacionamento entre as partes interessadas (acionistas, clientes,
fornecedores, colaboradores, cidaddos, entre outros) a geracdo de valor econdmico e social,
que permitam um crescimento institucional sustentavel.

4.1 Os Conselhos

A PROCERGS € uma sociedade de economia mista, regida pela Lei Federal n°. 6.404/97. Possui,
em sua estrutura, 2 Conselhos, o Conselho de Administracao e o Conselho Fiscal, cujos membros
sao eleitos por Assembleia Geral de Acionistas.

De acordo com o Estatuto da Companhia, o Conselho de Administracdo é composto por 06 (seis)
membros e tem entre suas atribuicdes fixar a orientacdo geral dos negdcios da Sociedade,
eleger os Diretores da Companhia e destitui-los, fiscalizar a gestdo dos Diretores, examinar a
qualquer tempo, os livros e documentos da Sociedade, solicitar informagdes sobre contratos
celebrados ou em via de celebracao, e quaisquer outros atos, com vista a assegurar a execucao
da politica da Empresa, bem como se manifestar sobre o relatdrio da Administracdo e as contas
da Diretoria; autorizar a aliena¢ao de bens do ativo permanente, a constituicao de énus reais e a
prestacdo de garantias e obrigacdes a terceiros.

O Conselho Fiscal da Companhia é composto de, no minimo, 03 (trés) e, no maximo, 05 (cinco)
membros e suplentes em igual nimero, acionistas ou nao, residentes no pais, eleitos pela
Assembleia Geral de Acionistas.

As atribuicbes dos membros do Conselho Fiscal sdo as estabelecidas em Lei, em especial, a de
fiscalizar os atos dos Administradores.

Sendo a PROCERGS uma sociedade de economia mista, cujo acionista majoritario é o Estado do
Rio Grande do Sul, é auditada pelos drgaos de controle interno e externo, ou seja, pela Contado-
ria e Auditoria-Geral do Estado - CAGE e pelo Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul,
respectivamente.

12
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4.2 Estrutura Organizacional

O organograma que segue mostra a estrutura da Companhia, que é composta pelos conselhos,
diretorias, assessorias, coordenadorias, divisdes e setores.

| cons.aom |
‘ CONSl.FISCAL ‘

[
ASSESSORIA / COORDENACOES ‘ PRESIDENCIA ‘

D Controladoria
P Gabinete
b Juridica

P Comunicacdo

\ VICE-PRESIDENCIA \

D Seguranca

DTEC | DAF

oi|] [on] [om] [om] [of] [0 [om] [ore] [ocs] [oG]  [o6F] [oK] [oeF]
—{5ws] {s5] L {sm) —{son) 5] = | =

13
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4.3 Declara¢6es Estratégicas

O Direcionamento Estratégico, representado pelos valores e principios organizacionais, esta
reunido em um documento chamado “Declara¢des Estratégicas” que é composto pelo Negdcio,
Missao, Visao e Valores, que sdo revisados a cada 04 (quatro) anos por ocasido do Planejamento
Estratégico. Um processo que envolve as equipes de Governo, principal acionista, diretoria e
assessorias da PROCERGS (abrangéncia), que discutem as declara¢des vigentes, segundo as
novas orientagdes, no que diz respeito a permanéncia ou mudanc¢a dos norteadores da Compa-
nhia.

Negdcio
Solu¢bes em Tecnologia da Informacdo e Comunicacao para a Administracao Publica.

Missao
Prover solu¢bes em TIC para aumentar a eficiéncia e transparéncia da gestdo publica, dar agilida-
de aos processos e melhorar os servicos prestados ao cidadao.

Visao
Ser referéncia e melhor op¢ao em solu¢des de TIC para a Administracao Publica.

Valores

Os valores sdo os principios da Companhia, que constituem a ética sobre a qual se estabelece o
Cédigo de Conduta e Integridade da PROCERGS.

:: Qualidade: é a determinacdo de fazer mais e melhor, através da melhoria dos processos de
gestdo, produgdo e relacionamento da Empresa, visando fornecimento de produtos e servicos
com uma relagdo custo/beneficio vantajosa para o cliente, que facilitem o acesso do cidadao aos
servicos publicos.

:: Inovagdo: orientacdo para a busca constante de novas ideias e solu¢cdes que resultem em
produtos e servicos alinhados com a vanguarda tecnoldgica em e-Gov ou que agreguem mais
valor ao negdcio do cliente.

: Etica: significa o compromisso de agir com integridade de cardter, com honestidade e com
respeito a verdade e a legalidade na gestao, na producao e nos relacionamentos do negdcio da
Empresa.

14
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:: Comprometimento: é a convic¢ao de que o sucesso da Empresa depende da competéncia e
do comprometimento das pessoas que nela trabalham. Para tanto, a Empresa confia na capaci-
dade e na vontade de aprender e de realizar, onde cada integrante da sua forca de trabalho valo-
riza e, dentro de suas possibilidades, reconhece suas contribuices.

:: Sustentabilidade: compreende a orientacao de que agbes e atividades, que visam suprir as
necessidades atuais dos seres humanos, devem ser pautadas no sentido de assegurar o futuro
das proximas geracdes.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2015 /2018

NEGOCIO MISSAO VALORES VISAO a 8
Solucées em Tecnologia Prover solugdes em Qualidade Ser referéncia e QO YV
da Informacéo e TIC paraaumentara Inovacao melhor opcdo em U’*'a
Comunicacéo paraa  eficiéncia e transparéncia Etica solucdes de TIC E 7]
Administracao Pdblica dagestaf)lAzuZIlca, Comprometimento  para a Administracao S "&
ar agtiidade Sustentabilidade Publica O =
aos processos e o+
melhorar os servicos v
prestados ao cidadao Q Ll
Visdo: Ser referéncia e melhor opgdo em solugdes de TIC para a Administracdo Publica
b
=X
(]
Assegurar a sustentabilidade Aumentar a Garantir a transparéncia na E.
econdmico-financeira e operacional produtividade utilizagdo dos recursos !l’
o

Garantir a qualidade e a disponibilidade Prover solugées eficientes e inovadoras Assegurar o atendimento as
das solugoes e a seguranga e para suporte aos objetivos e acdes do demandas estratégicas de TIC (1)
integridade das informacoes Governo do Estado do Governo do Estado 2
(]
Dar agilidade 2 Valorizar e Assegurar a Garantir a =
gestao publica, com  capacitar eficiéncana  transparénda e g
foco namelhoria os servidores gestao das o controle social
daprestaciodos  piblicos doRS  contas ptiblicas  na utilizagio dos
servigos recursos publicos
Gestaodo
Relacionamento Gestdo de Solugdes Gestao Interna
Posicionar-se como e ptar soluqvées gue P aod Qualificar os Processos
. Atuar de forma transversal ampliem a eficiéncia e (LI BRI o) el 05 FTOEE
funei P d alinhando as prioridades transparéncia da gestao InfoVia RS e da prestacao gt Vsl
nEclondamen(o © de TIC as demandas puiblica, agilizem os processos de servicos de valor dar agilidade a gestéo e
a ;traes:)a;’?)ardae estratégicas do e melhorem os servicos agregado na rede melhorar o dese.mlpenho
; Do Governo do Estado prestados ao cidadio e
servigos ao cidadao
Promover a prospec¢ao, Promover a adequacao, -]
internalizagéo e implementacéo modernizacio e Racionalizar a utilizagao 3
Articular parcerias com A . de tecnologias inovadoras racionalizagdo dos dos recursos e assegurar A
s tuar coma drea de PN 5
CUITES [TEIIVIFZOES isand nas solugées de governo ambientes operacionais a eficiéncia e transparéncia [}
com o objetivo de governanca, visando a eletrénico e da infraestrutura fisica na gestdo econdmico- a
agregar conhecimento e racllonallzagao dos financeira o
inovagéo as solugoes de Qs dec'l[lc do Otimizar o processo de Intensificar a eficdcia @
governo eletronico Estado desenvolvimento visando operacional com foco na
agilizar a entrega de melhoria dos servicos Viabilizar os recursos
valor aos clientes prestados necessarios para os
investimentos da
Atuar como provedora e integradora de solugées Empresa
de TIC para o Governo do Estado

Promover a valorizagdo, Promover a adequacdo da Empresa para o Fomentar a colaboragéo, a

desenvolvimento e atendimento das demandas estratégicas disseminagao do conhecimento
comprometimento das pessoas. de TIC do Governo do Estado e ainovacao

15
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5 MERCADO

5.1 Clientes, Produtos e Servicos

Os clientes da PROCERGS sao os érgaos da administragao publica do Estado do Rio Grande do
Sul, categorizados em administracao direta, indireta, indiretos préprios, outros poderes e merca-
dos. Esses clientes sao segmentados em mercado principal, secundario e outros.

Os principais produtos e servicos PROCERGS sao Sistemas e Sites, Aplicativos, Consultoria, Data
Center, Acesso a Internet, Rede IP Privativa, Valor Agregado a Rede, Instalacao de equipamen-
tos, Softwares e Redes.

:: Sistemas e Sites: compreende o desenvolvimento, manutencao e operacao de sistemas e sites
customizados, segundo perfil e segmento de negdcio do cliente.

= Aplicativos: se refere ao desenvolvimento, parametriza¢do, manutenc¢ao e operacao de siste-
mas e sites multiclientes.

:x Consultoria: diz respeito a andlise e elaboragao de relatdrios de diagndstico, com sugestao de
a¢des necessarias para aquisicao, implantacao, otimizagao de LANs, WANS, servidores, estacbes
de trabalho e aplicativos.

Data Center: servi¢os de armazenamento, digitalizacao e formatagao de dados, hospedagem
de paginas Web, dominio virtual, servidores e impressao de relatérios com acabamento.

. Acesso Internet: provimento de acesso a Internet.
Rede IP Privativa: acesso e roteamento na rede IP da PROCERGS.

:x Valor Agregado a Rede: sao os servicos de geréncia de redes, emulagdo de terminais e impres-
soras, assim como realizacao de transmissdes de video/audio pela Internet.

= Instala¢do de equipamentos, Softwares e Redes Servicos de instalacao, configuragdo, retirada
de equipamentos e instalacao de softwares de informatica e implementacao de infraestrutura
para redes.
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5.2 Fornecedores
Fornecedores e Insumos
Os principais fornecedores da PROCERGS para a area de TIC sdo:

:: Hardware: IBM, HITACHI, UNISYS, GLOBAL, LTA-RH, ORACLE, MADEIREIRA HERVAL e SUPOR-
TEG;

:: Software: CA, DIBUTE, IBM, MICROSOFT, ORACLE, UNISYS, CONSTAT, CSC, SERVICE, PROCES-
SOR, SYNCHRO, INGRAM e KONSULTEX;

:: Canal: AVATO, LEVEL 3, Ol MOVEL, Ol S.A.

A PROCERGS, por ser uma sociedade de economia mista, deve cumprir a Lei Federal n°.
13.303/2016 para toda e qualquer contratacdo de fornecedores de bens e/ou servicos. Observa-se
que, a partir de uma necessidade, a PROCERGS seleciona seus fornecedores através de procedi-
mento licitatdrio (salvo hipdteses de dispensa ou inexigibilidade de licitacdo), sempre por crité-
rios de habilitacdo juridica, regularidade fiscal e qualificagdo técnica, considerando precos e
qualidade.
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5.3 Participacao na Sociedade

A participa¢ao da PROCERGS na sociedade é extremamente ativa, representada por sua atuacao
em 11 entidades, dos mais diversos segmentos sociais, principalmente dos ligados a Tecnologia
da Informagdo e Comunicagao - TIC, o que se confirma pelo envolvimento na formulagdo e cons-
trucao de politicas publicas focalizadas no interesse social.

Entidades de Classe Representacao

Associacdo Brasileira de Entidades Estaduais da Tecnologia da

Informagdo e Comunicacdo (ABEP) Diretoria

Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) Funciondrios

Associacdo Brasileira de Recursos Humanos (ABRH) Funciondrios

Associacdo Comercial de Porto Alegre (ACPA)

Diretoriae Funcionarios

Associacdo das Empresas Brasileiras de Software e Servicos de
Informatica (ASSESPRO)

Diretoria

Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia do
RS-CREA/RS

Funcionarios

Associacdo Riograndense dos Provedores de Acesso, Servicos e

Informa¢Ses da Rede Internet (INTERNET SUL) Diretoria
Grupo de Lideres Empresariais da Regido Sul (LIDESUL) Diretoria
Sindicato das Empresas de Informdtica do RS (SEPRORS) Diretoria
Sociedade Sul Riograndense de Apoio ao Desenvolvimento de| . .
Diretoria

Software (SOFTSUL)

Sociedade de Usudrios de Informdtica e Telecomunicacoes do
RS (SUCESU)

Diretoria e Funcionarios

18
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5.4 Clientes e Mercado

Os mercados de atua¢do da PROCERGS estado relacionados conforme os segmentos abaixo,
tendo como base a Politica de Comercializacdo de 01/08/2017:

Principal: Orgdos com relevancia financeira para a PROCERGS, funcdo estratégica ou fun¢do
critica para a Administracao Publica do Estado do Rio Grande do Sul.

Secundario: Demais Orgdos da Administracdo Publica do Estado do Ro Grande do Sul.

Outros: Orgdos Publicos das esferas Municipal, Federal e de outros Estados, Entidades Privadas,
ONGs - pessoas fisicas/cidadao.

Faturamento por Mercado

Secundario Outros
9% 2%

Principal
89%

B Principal: @ Secundario: O Outros:

O indicador Reconhecimento e-Gov Nacional posiciona a PROCERGS como referéncia no merca-
do nacional de e-Gov entre as companhias estatais de TIC nacionais. Os clientes-alvo sdo os
drgaos da administracao publica do Estado do Rio Grande do Sul compondo o mercado principal,
onde o faturamento representa 98 das receitas e 80 % da participacao no mercado de informati-
ca do governo em nivel estadual.
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6 GESTAO DE PESSOAS

6.1 Desempenho Funcional

A forca de trabalho, em 31/12/2017 contava com 1.089 funciondrios, contratados sob o regime da
CLT - Consolidagao das Leis do Trabalho, nao contemplando o servico terceirizado.

6.1.1 Colaboradores

A PROCERGS busca permanentemente a satisfacao pessoal e o desenvolvimento profissional de
todos os seus colaboradores, afinal, sdo eles os principais parceiros no alcance dos objetivos
organizacionais. Assim, o investimento na preparacao e capacitacao profissional é prioridade,
especialmente o conhecimento das necessidades desse publico interno.

6.1.2 Funcionarios

O ingresso na PROCERGS acontece mediante a realizagao de concurso publico, conforme estabe-
lece o Decreto Estadual em vigor no Rio Grande do Sul. Independente das limitacdes legais, a
Companhia possui um quadro de colaboradores muito diversificado e equilibrado, que contem-
pla as mais diversas faixas etarias, o que pode ser verificado por meio dos indicadores apresenta-
dos na tabela que segue. Em 2017, foram 18 funcionarios desligados, ao final do exercicio havia
1.089 funcionarios na empresa.
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6.2 Perfil dos Funcionarios

No ambito do perfil dos funciondrios PROCERGS, as caracteristicas sdo as seguintes:

.
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rimeiro grau completo.
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_g 200 —
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"
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100
i
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6.2 Perfil dos Funcionarios

No ambito do perfil dos funciondrios PROCERGS, as caracteristicas sdo as seguintes:

Faixa Etaria

W 21a25ancs
W 26a30ancs
il 31a35ancs
L 36ad0ancs
B 41ad45ancs
. 46a 30 ancs
B 51a55ancs
[ Sa6lancs
[l B1aG5ancs
| BB a 70 ancs
M 71a75ancs
W TEaBlanos

Lotacdo por Idade

Qtde Funcionarios

DIRETORIA
M DAF

Il DPRE
M DTEC
. DVPRE
B GAB

Lotacdo por Area

Quantidade de Funcicnéarios
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6.3 Politica de Remuneracao, Beneficios e Carreira

A PROCERGS possui uma politica salarial e de carreira que possibilita a ascensdo funcional, atra-
vés da promogao por desempenho.

6.3.1 Beneficios

Consciente dos direitos sociais e buscando gerar um ambiente de bem-estar na Empresa, a
PROCERGS oferece um conjunto de beneficios e direitos aos seus colaboradores. Tais como,
afastamentos, dispensas e licencas, observando critérios preestabelecidos.

Segue relagao abaixo:

- assisténcia médico-hospitalar;

- assisténcia odontolégica;

- auxilio creche/bab3;

- auxilio doenca;

- auxilio farmacia;

- auxilio funeral;

- auxilio natalidade;

- auxilio transporte noturno;

- consultas de psicoterapia/psiquiatria e fonoaudiologia infantil;
- curso de idiomas;

- vale alimentac¢ao/refeicao e vale-rancho;
- vale hora-extra;

- vale transporte

6.3.2 Afastamentos/Dispensas/Licencas

:: Acompanhamento de dependente e de pais com idade acima de 65 anos: dois turnos por més
para funcionarios de 40h semanais e 1 dia por més para funciondrios de 30h semanais;

:: Afastamento por motivo de doenca ou acidente de trabalho com complementacao salarial e
demais beneficios até completar 180 dias;

:: Baixa ou alta hospitalar de familiar: 01 dia por més para acompanhamento em intervenc¢ao ou
internacao hospitalar de filho, genitor, conjuge ou companheiro legal;

:: Dispensa para casamento (Licen¢a Gala): 05 dias consecutivos;
:: Dispensa para Curso Superior: 4h semanais para funciondrios do regime de 40h semanais;

:: Dissidio (dispensa remunerada para tratar de assuntos de seu interesse): empregados com
carga horaria de 40h semanais - 03 dias ou 06 turnos de 04h cada ou 24h, de janeiro ajunho e, de
julho a dezembro, mais 03 dias ou 06 turnos de 4h cada ou 24h; empregados com carga hordria
de 30h semanais — 03 dias ou 18h de janeiro a junho e, de julho a dezembro, mais 03 dias ou 18h;

:: Doagdo de sangue: dispensa do dia da doacao;
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:: Falecimento de familiar: se falecimento de filho, genitor, avds, netos, irmaos ou conjuge ou
companheiro legal, 04 dias Uteis consecutivos, se falecimento de sogros, genro ou nora, 02 dias
Uteis consecutivos; se falecimento de tios ou primos de 1° grau, o1 dia util.

:: Licenca amamentacao: 01 hora por turno durante 180 dias apds o nascimento da crianga, para
funcionarias de 08h didrias e 01 hora por dia para funcionadrias de 6h diarias.

:: Licenca especial de reducao de carga hordria para pais de filho excepcional: reducao de carga
horaria pela metade, conforme Lei 10.003 de 08/12/1993.

:: Licenca maternidade/paternidade: se Licenca Maternidade, 120 dias a partir da data do nasci-
mento da crianca, prorrogaveis por mais 60 dias mediante solicitacao até 30 dias apds o nasci-
mento, se Licenca Paternidade, 05 dias consecutivos, incluindo nao uteis, a partir da data do
nascimento da crianca.

:: Matricula ensino superior ou ensino médio: funcionarios do regime de 40h/semanais - dispen-
sa de um turno para efetuar a matricula, desde que esse hordrio coincida com o de trabalho;
funcionarios do regime de 30h/semanais — dispensa de 01 dia de trabalho; funcionario da madru-
gada-dispensa de 01 dia de trabalho, independentemente da coincidéncia com o hordrio de
trabalho.

:: Provas vestibulares ou de final de semestre - provas de vestibular: abono da auséncia nos dias
das provas; provas de final de semestre: 01 dia de dispensa, no préprio dia da prova ou no dia
anterior.
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6.4 Desenvolvimento Profissional

A Companhia oportuniza aos seus funcionarios a possibilidade de crescimento profissional atra-
vés do custeio de pds-graduagdo e através de treinamentos especificos.

:: Em 2014, o valor desembolsado em capacitacao foi de R$ 1.339.555,40 e a média de hora/funcio-
nario foi de 32,3, equivalente a um total de 38.118 horas de treinamento.

:: Em 2015, 0 valor desembolsado em capacitacdo foi de R$ 720.056,08 e a média de hora/funcio-
nario foi de 24,2, equivalente a um total de 28.574 horas de treinamento.

:: Em 2016, o valor desembolsado em capacitacao foi de R$ 568.476,15 e a média de hora/funcio-
nario foi de 22,5, equivalente a um total de 25.427 horas de treinamento.

:: Em 2017, o valor desembolsado em capacitacao foi de R$ 690.395,17 e a média de hora/funcio-
nario foi de 28,5, equivalente a um total de 31.378 horas de treinamento.
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6.5 Universidade Corporativa PROCERGS (UCP)

A Universidade Corporativa PROCERGS, criada em 2013, tem como objetivo o desenvolvimento e
aperfeicoamento dos funcionarios da empresa na drea em que atuam. Os cursos e treinamentos
sao ministrados em formato presencial, semipresencial, EAD e ainda de forma hibrida, permitin-
do ao alunorealizar o aprendizado conforme sua disponibilizacao de hordrios e ritmo de estudos,
disponibilizando ainda uma darea fisica, Sala de Autoinstrucao, para atender os funciondrios que
encontram dificuldades de acessar a sala de aula virtual em sua estacdo de trabalho ou que
necessitem de um ambiente mais reservado para realizarem os cursos.

A Universidade Corporativa busca o desenvolvimento dos funciondrios nas competéncias de
lideranca, comportamentais e funcionais, através de conhecimentos, habilidades e atitudes
alinhadas as definicbes estratégicas e diretrizes tecnoldgicas da empresa.

Os programas e cursos sao definidos por eixos de desenvolvimento, formatados por Comités
Técnicos, compostos por um ou mais representantes das dreas de conhecimento (gestores/re-
presentantes dos gestores), coordenados pela Divisdo de Gestdo de Pessoas (DGP).

:: Eixo Liderangas - visa 0 desenvolvimento das competéncias de lideranga e gestao definidas
pela Empresa.

:: Eixo Comportamental - visa o desenvolvimento das competéncias comportamentais alinhadas

aos valores da Empresa.
==
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:: Eixo Técnico - visa 0 desenvolvimento das competéncias funcionais necessdrias ao desempe-
nho dos funciondrios nos processos em que estdo direta ou indiretamente envolvidos, relaciona-

dos com o0s processos organizacionais: Gestao Corporativa, Relacionamento com o Cliente,
Apoio logistico e Solug¢bes.

Universidade Corporativa PROCERGS
Eixos de Desenvolvimento

Competéncias
Gerenciais

Competéncias
Comportamentais

Desenvolvimento
Técnico

Gestéo
Comorativa

Relacionamento
com o Cliente

Apoio e
Logistica

Competéncias
Funcionais

Com a finalidade de propiciar ao funciondrio o seu autodesenvolvimento e a responsabilidade
pelo seu aperfeicoamento técnico-profissional, a PROCERGS custeia parcialmente, por meio de
reembolso, cursos de informatica homologados pelas dreas tecnoldgicas da empresa e cursos de
lingua estrangeira, conforme defini¢des internas de Instru¢ao de Servigo para este fim.

A UCP promove cursos a distancia, utilizando o Moodle como plataforma, a exemplo dos cursos
facilitadores ou orientadores para a melhor utilizacdo dos sistemas e ferramentas da empresa,
como: Expresso Correio Eletrénico, Ferramenta IBM Cognos, Sistema de Pessoal, Processo Admi-
nistrativo, Sistema de Apropriacao de Horas, entre outros.
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A Universidade Corporativa da PROCERGS trabalha de acordo com programas de desenvolvi-
mento profissional, sendo os principais:

:: Programa de Desenvolvimento Comportamental (PDC) - objetiva o desenvolvimento de com-
peténcias comportamentais, promocao do autoconhecimento, melhoria das relacdes interpes-
soais, do trabalho em equipe, da comunica¢ao e outras habilidades necessdrias no campo profis-
sional, com ética, qualidade, harmonia e eficicia, desde 2014.

:: PROCERGS Educacdo Gerencial (PEG) - programa que visa ao desenvolvimento das competén-
cias consideradas essenciais ao exercicio da fun¢ao gerencial, sendo implementado em 2016.

:: Programa de Desenvolvimento de Liderancas (PROLIDER) - programa realizado desde 2016,
elaborado no sentido de atender o grupo que exerce fun¢des de lideranca ou sdo lideres poten-
ciais, atendendo as caracteristicas para o exercicio desta fun¢ao.

:: Programa de Capacitacao de Analistas PROCERGS - programa elaborado com o propdsito de
atender as necessidades de conhecimento dos analistas da empresa.

:: Programa que visa integrar funciondrios e equipes da PROCERGS - tem como objetivo a inte-
gracao entre funcionadrios, equipes e diretoria, capacitando-os com competéncias importantes
para a empresa.

Todos os programas apresentam um resultado bastante positivo e um aproveitamento que
resulta em beneficio e conhecimento para a prépria empresa e para a administracao publica do
Estado.

PEG 2014 2015 2016 2017
Quantidade de Participactes - - 60 60
Valor Investido - - R$ 27.290,00 R$19.061,13

PROLIDER 2014 2015 2016 2017
Quantidade de ParticipacGes - - 30 60
Valor Investido - - R$ 5880,00 R$20.583,39

PDC 2014 2015 2016 2017
Quantidade de ParticipacGes 240 222 70 135
Valor Investido R$46.764,40 R$52.900,00 R$15.897,00 R$24.010,00
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Quadro representativo dos cursos realizados pela Universidade Corporativa PROCERGS, por area

de conhecimento, no ano de 2017.

N

PERIODO | AREA CONHECIMENTO CURSO CARGA QTDE
HORARI& | FUNCIOMNARIOS
2017 COMPORTAMEMNTAL AANSIEDADE NOSSA DE CADA DIA 2 143
COMO ADMINISTRAR. SEU TEMPO DEFORMA 2 29
EFETIVA
COMO MANTER-SENO CONTROLEDAVIDA 2 80
PROFISSIONAL
COMUMNICACAD CLARAEEFICAZ 2 94
COMUMNICANDO ASSERTIVAMENTE 16 82
COMUNICANDO ASSERTIVAMENTE (DRC) - PARTE 1 8 21
COMUNICANDOD ASSERTIVAMENTE (DRC) - PARTE 2 B 23
CONSTELACOES FAMILIARES E RELACIOMNAMENTOS 2 20
DESENWVOLVIMENTO PESSOAL 2 91
ENCONTRO SOBRE CLIMA ORGANIZACIOMNAL 4 23
IIENCONTRO DEACOMPANHAMENTO PROLIDER 3 16
IIFORUM DE ACOMPANHAMENTO PEG 2 40
III FORUM DE ACOMPANHAMENTD PEG 3 45
INTELIGEMCIA EMOCIOMAL, SAUDEETECNOLOGIA 2 25
LIDERANDO EQUIPES 16 85
MINDFULMESS- REDUCAD DO ESTRESSEE 1 32
AMNSIEDADE
0 CORPOMNO MUNDO - LEITURA FISIOTERAPEUTICA 2 21
PDC- COMUMNICACAD EAPRESENTACAQEFICAZ 12 22
PDC-DESIGN THINKING 12 47
PDC- 05 DESAFIOS DO TRABALHOD EM EQUIPE 12 249
PDC-INTELIGENCIAEMOCIOMAL NA GESTAD DE 12 42
CONFLITOS
PEG - DESPERTAND O A INOWVACAD 16 21
PROLIDER - ABERTURA DO PROGRAMA 1 23
PROLIDER. - COMUNICANDO ASSERTIVAMENTE 16 26
PROLIDER - DESPERTANDO A INOVACAD 16 18
PROLIDER.-IEMCONTRO DEACOMPANHAMENTO 3 25
PROLIDER - WVALORES, CRENCAS EESTRUTURA 16 27
EMOCIONAL
SDCDAY 2017 8 30
TDC 2017 - WORKSHOP FERRAMENTAS DE PML 3 1
COMPORTAMENTAL - Total 204 1.172
CULTURAL A TRAVESSIA PORTO ALEGRE - GUAIBA 2 46
HPV - CANCER DO COLO DO UTERO 2 11
PREVENCAQ DO CANCER DE CABECA EPESCOCO 1 19
CULTURAL - Total 2 76
QUALIDADE INOVACAD ADAPTATIVA-SUMMIT INOVACAD PGOP 4 4
1A.CONGRESSD INTERNACIONAL DA GESTAQ B 3
TECMICO PARTICIPACAOQEM 250 CURSOSEEVENTOS: 3.851 3.624
capacitagbes, treinamentos, workshop, semindrios,
foruns, congresso, simpdsio, encontros, g reunides
TECNICO. - Total 3.951 3.624
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7 GESTAO DO CONHECIMENTO E INOVACAO

1'n)P|R|O

Laboratério de

A Gestdo do Conhecimento e Inovacdo (GCl) sempre foi trabalhada na PROCERGS - Companhia
de Processamento de Dados do Estado do Rio Grande do Sul, mas a identificagdo da necessidade
de construgdo e sistematizacao do seu processo e respectiva evolu¢ao do modelo implementado
permitiu ganhos crescentes de aprendizado, assim como de resultados organizacionais. E, a
fluidez do conhecimento e inovacdo, em todos os niveis, se revelou como uma habilidade conti-
nua de qualificacdo a inovagdo. O desenvolvimento do capital humano, sua integragao aliado as
diferentes metodologias e ferramentas no estimulo da socializagao, externalizacdao, combinacao
e internalizagdo dos conhecimentos vem sendo alcan¢ado no atendimento dos propdsitos a
efetividade das acbes de GCl, com resultados concretos para a Companhia e seus colaboradores.

O Processo de Gestao do Conhecimento e Inovacao integra o Sistema de Planejamento e Gestao
da Companhia.

7.1 Gestdao do Conhecimento

A Gestdo do Conhecimento (GC) é subprocesso que compreende criacdo, identificacdo, integra-
¢ao, recuperagao, compartilhamento e utilizacdo do conhecimento na empresa, de modo siste-
matico e transdisciplinar. Engloba atividades dirigidas a concepcao, identificacao, organizagao,
compartilhamento, utiliza¢do e protecao de conhecimentos estratégicos para gera¢do de valor
as partes interessadas. A Gestao do Conhecimento se subdivide em Tendéncias, GC Interna e GC
Externa.
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Em Tendéncias esta a participacao em seminarios, pesquisa ou apoio de consultorias especializa-
das em TIC, como o Gartner Group.

Na GC Interna temos os instrumentos coordenados:

:: Quarta do Conhecimento: espaco presencial e virtual para que os funcionarios conhecam o que
acontece na Companhia, quais projetos estdo sendo, ou foram realizados. Quais tecnologias
estdo em pesquisa, desenvolvimento e uso. Qual metodologia deve ser utilizada no desenvolvi-
mento dos sistemas, ou seja, paraa PROCERGS conhecer a PROCERGS. Uma pratica que ao longo
de seus 12 anos foi ampliada para recepcdo de conhecimento externo;

:: Blogs Corporativos: repositdrios de informacao e de conhecimento, ferramenta para o desen-
volvimento de comunidades de pratica; forum de discussao, entre outras;

:: Ferramentas e Praticas de GC: A) Préticas 1.0 (Intranet, Site Institucional, Metodologia, Proces-
sos, Seguranca da Informacao, Circulagao de Periddicos, Repositdrio de Documentos, Documen-
tacdo Normativa, Treinamentos Presencial ou EAD, Biblioteca Fisica e Virtual, B) Praticas 2.0
(Quarta do Conhecimento, Blogs, Portal de Ideias, Rede Social Corporativa, Comunidades de
Préaticas, Foruns de Discussdo, Métodos Ageis , Design Thinking (em estudo), Storytelling, Coa-
ching, Fishbowl! e Videos Animados.

Na GC Externa, além de palestras em eventos:

:: Grupo de Usuarios PROCERGS: rede de colaboracao com coordenadores de TIC e gestores das
areas fim dos drgaos do Estado, com participacdo aberta para qualquer servidor publico do
Estado do Rio Grande do Sul.

:: Seminarios de Governo Eletrénico, e-Gov: compartilhamento de casos inovadores em governo
eletrénico.

31



Balanco Social 2017 ) %) €

7.2 Gestao da Inovacao

A Gestado da Inovacdo (GI) é um subprocesso estruturado e continuo que possibilita que uma
organizacao vislumbre novas formas de criar valor e de se antever as demandas, tendéncias
sociais e tecnoldgicas. Resultado do desenvolvimento e implementac¢ado de solu¢ées em TIC para
a Administra¢ao Publica, com geracao de valor vinculado ao negdcio: tecnologia, gestao ou
processos. Nessa perspectiva, utiliza ferramentas para expansao da criatividade, prospeccao das
melhores praticas e a aplicacao propriamente dita.

Portal de Ideias: ferramenta social voltada a geracao e compartilhamento de ideias e de
demandas de todo corpo funcional da Companhia.

:: Rede Social Interna: ferramenta social que permite o compartilhamento de diferentes temas,
de interesse para o dia a dia das atividades.

:: Ferramentas e Praticas de Gl: compreende a criatividade na busca de maneiras diferentes de
se realizarem as atividades e a entrega de resultados pela explora¢ao de praticas 1.0 e 2.0 da GC.

2 Grupos de Trabalho, denominados GTs Inovacao, que utilizam a metodologia design thinking
para solu¢ao de problemas e busca do aperfeicoamento do modelo de prestacao de servicos e
sua respectiva padronizacao pelos drgaos do Estado.

:: Desafios de Inovacdo: para equipes trabalharem a construcao de ideias e protdtipos com o
objetivo de oferecer novos servicos ao cidadao, a partir das ultimas tendéncias em TIC e uso de
plataformas inovadoras.

:: Laboratoério de Inovacdo PROCERGS: um espaco para estimulo da criatividade, onde institui-
cbes do Governo, em conjunto com a Companhia, desfrutam de recursos tecnoldgicos e da
metodologia de design thinking, para sele¢ao das melhores estratégias no desenvolvimento de
solucdes inovadoras.

:: Estudos de Inteligéncia Competitiva: IC tratam do levantamento de dados e de informacdes,
referéncias a oferta de solucdes de TIC, para aplicacao em produtos e servicos para a Administra-
cao Publica do Estado.
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:: Missdes Internacionais e Visitas Técnicas: prospeccao de novas tecnologias e parcerias estra-
tégicas em outros paises, empresas ou fornecedores de tecnologia.

Os instrumentos descritos sao aplicados em Projetos Estratégicos: realiza¢6es que caracterizam
as inovagdes implementadas através dos Projetos Estratégicos, internos e de clientes.

O reconhecimento tem um sentido amplo no que tange a origem da identidade individual, pela
interacdo entre os sujeitos que conferem aceitacdo a alguém. A parte de quest6es filoséficas o
reconhecimento organizacional envolve confianca, ética, autorrespeito na esfera da solidarieda-
de e autonomia moral, que designa estima social. E tudo que ratifica uma série de acbes que a
empresa desenvolve e que a distinguem entre as instituicées pares. E a coroacdo do esforco
conjunto!
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Nesse ambito, o pacote de recompensas destinado aos funciondrios da PROCERGS inclui a remu-
neragdo propriamente dita, recompensa financeira direta e recompensas indiretas, como, por
exemplo, Programa de Participacdo nos Resultados: PPR . No pacote de recompensas ndo finan-
ceiras , o reconhecimento envolve a¢6es motivacionais, pela combinacdo de fatores extrinsecos
e intrinsecos a integracao e cooperacao dos colaboradores na consecugao de resultados pesso-

ais, sociais, culturais e profissionais .

[...] A recompensa ou incentivo é alguma gratificacdo tangivel ou intangivel, da qual as pessoas

se tornam membros da organizacdo (decisdo de participar); e, uma vez na organizagdo, contribuem
com o tempo, esforco ou outros recursos pessoais (decisdo de desempenhar). [...] as pessoas e as
organizacOes estdo engajadas em um sistema de relagdes de intercambio: as pessoas fazem
contribui¢des a organizacdo e dela recebem incentivos ou induzimentos (CHIAVENATO, 1999, p. 250).
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7.3 Gestao do Reconhecimento

A Gestao do Reconhecimento acontece através de a¢Oes estratégicas de mobiliza¢do e de dire-
cionamento, de promocao de instrumentos de sensibilizacao e de fortalecimento do posiciona-
mento e da imagem institucional da Companhia, que comprovem o desempenho superior e a
perseveranca na oferta de solu¢bes de TIC para a Administracdao Publica. Envolve a participacao
em eventos do setor, recepcao de visitas técnicas interessadas em conhecer a PROCERGS e,
ainda, apresentacdo de cases de sucessos implementados.

No que se refere ao corpo funcional, as praticas de reconhecimento adotadas pela Companhia
compreendem o acesso facilitado aos programas de treinamento, com oportunidades de desen-
volvimento comportamental e profissional, reconhecimentos publicos na Intranet, Sistema de
Promocdes por mérito, participacdo em eventos do setor, entre outras.

[...] ndo ha ddvida de que o sucesso nos negdcios depende de politicas de reconhecimento
e remuneracgdo, treinamento e desenvolvimento, seguranca financeira, ambiente de trabalho,
saude, bem-estar e qualidade de vida dos funciondrios (CHIAVENATO, 2008, p.134).
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7.4 Reconhecimentos e Premiacdes

GALERIA DE TROFEUS

2017

:2 PROCERGS € a vencedora do Prémio Inovacao PGQP 2017, que tem o objetivo de reconhecer
as organizac¢des que se destacaram no periodo pela gestao e pelos resultados obtidos com seus
processos de inovacao.

:: Prémio de Exceléncia em e-Gov: SECOP 2017, para o Aplicativo Consultas Policiais: Agilidade e
Inteligéncia nas Abordagens.

:: Prémio ClO Destaque 2017 para o Diretor Antonio Ramos, distincdo pela reconhecida lideranca
no segmento da Tecnologia da Informagao, da IT4CIO Network Technology.

2 Prémio Campeas da Inovagao 2017: a PROCERGS é destaque com 57 colocacao no ranking de
Estatais.

2016

:: Prémio Campeas da Inovacio 2016: PROCERGS na 40° POSICAO, entre as 50 organizacées +
Inovadoras da regiao Sul.

:: Prémio de Exceléncia em e-Gov: SECOP 2016, para o PROA: Processo Administrativo de e-Gov,
A Transformagao do Governo Convencional para o Digital.

:: PROCERGS esta na 7° posicao no ranking das 100+ Inovadoras no Uso de Tl em nivel nacional.

:: Diretor Presidente Antonio Ramos recebe o Prémio Profissional de Tecnologia da Informacao
2016, no segmento "Empresas Publicas", concedido pelo Férum Editorial, que publica a revista
Informatica Hoje.
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2015

:: Prémio de Exceléncia em e-Gov: SECOP 2015, para o Operador Nacional dos Estados: ONE e
meng¢ao honrosa, na categoria e-Administrag¢do para o Talonario Eletréonico de Multas: TEM.

:: PROCERGS no ranking das 100+ Inovadoras no Uso de Tl. Companhia recebeu o reconhecimen-
to pela 35 posicdo, a frente de grandes corpora¢cdes como Dell, GVT, Votorantim, Embraer,
Renault, Petrobras, entre outras.

: Revista Amanha: PROCERGS nas 50 mais inovadoras da Regido Sul do Brasil.

:: Prémio TOP SER HUMANO 2015, para o Processo de Gestao do Conhecimento e Inovacao
PROCERGS, categoria organizagao.

=
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8 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Com a missao de responder pelas a¢des de sustentabilidade ambiental e inclusao social, a
PROCERGS estabelece na empresa o setor Responsabilidade Socioambiental (RSA), vinculado
a Divisdo de Gestao Administrativa (DGA).

Em atendimento as previsdes legais da Lei 13.303/2016, que dispde sobre o estatuto juridico das
empresas publicas e sociedades de economia mista, enfatizando o art. 27°, §2°, que trata especifi-
camente da fun¢do social da Sociedade de Economia Mista, este setor (RSA) vem agregar as
boas praticas de gestdo e possibilitar um trabalho integrado entre os varios projetos estruturais
executados na Companhia racionalizando, assim, os recursos de infraestrutura, os investimentos
e a forca de trabalho de todos os envolvidos.

O RSA PROCERGS € composto de trés grandes segmentos: Mddulo Social, Médulo Ambiental e
Mddulo de Inclusdo Digital, onde cada seguimento agrega uma série de projetos, tendo como
escopo a producdo de resultados nas dreas em que se inserem, nos quais ora o RSA coordena,
ora participa como equipe de projeto.

Diversas atividades desenvolvidas nestes mddulos sdo executadas por areas da empresa, tais
como DGP, DGA, entre outras, cabendo ao RSA o apoio aos projetos, assim como a documenta-
¢ao e captagdo de métricas para gerar os indicadores sécioambientais.

Os beneficios do trabalho do setor de Responsabilidade Socioambiental se multiplicam no
cotidiano dos funciondrios, dos colaboradores, da empresa, da comunidade e na gestao das
politicas publicas, estabelecidas pelo Governo e priorizadas pela sociedade. Suas a¢des favore-
cem a construcao de uma nova cultura, em que a solidariedade e 0 compromisso com a qualida-
de e com 0 meio ambiente compdem a declaracao de valores da Empresa, o que reflete a postura
de consciéncia quanto a Responsabilidade Socioambiental, qual seja o seu carater, individual ou
coletivo, no desafio de empreender iniciativas rumo ao desenvolvimento socioecondmico
sustentavel.

8.1t MODULO SOCIAL

Social

[ROCERGS

8.1.1 Programa de Valorizac¢do do Voluntariado

O Programa de Valorizacao do Voluntariado objetiva o fortalecimento do protagonismo dos cola-
boradores em a¢bes sociais, tanto para realiza¢dao de projetos internos ou de forma colaborativa
com a comunidade, para estimulo e desenvolvimento da cidadania.
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8.1.2 Programa de Imunizacao

A PROCERGS considera a prevencao como a melhor forma de cuidar da satide dos colaboradores
e de seus familiares e, por essa razao, tem oportunizado a vacina¢ao contra a gripe, em campa-

nhas anuais, que atingem, em média, 50% do corpo funcional. Em 2017, vacinaram-se na
PROCERGS, 970 pessoas, entre colaboradores, familiares, estagidrios e menores aprendizes.

8.1.3 Campanha do Agasalho

A PROCERGS realiza, anualmente, a Campanha do Agasalho, de janeiro a dezembro, ocasido em
que arrecada calcadas, roupas de cama/banho, brinquedos e outros. Nos meses de inverno adere
a Campanha do Governo do Estado. Nos meses restantes, recolhe doagbes, que sao distribuidas
para diversas instituicdes de assisténcia social. Em 2017, o volume arrecado totalizou 5.508 itens,
encaminhados a Defesa Civil, para posterior distribuicao as entidades carentes ou necessitados.

8.1.4 Permuta de Dominio

A Permuta de Dominio é a cessao de uso de dominio de propriedade da PROCERGS para empre-
sas da iniciativa privada, que revertem o valor equivalente em géneros alimenticios, que sao
doados as entidades filantrdpicas. Em 2017, foram distribuidos 4.708 kg de alimentos, divididos
entre a Associacao de Apoio de Pessoas com Cancer - AAPECAN de Porto Alegre e o Instituto do
Cancer Infantil - ICI.
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8.1.5 S. O. S Comunidade

A PROCERGS desenvolve acdes solidarias junto a comunidade e ao Estado, para atendimento em
situacdes emergenciais, de calamidade publica, como enchentes, ciclones, entre outras.

SIS

Comunidade

.

8.1.6 Campanha Contra o Cancer Infantil e Contra o Diabetes

A PROCEGS atua cooperadamente, em campanhas sociais de instituicdes da comunidade, como
por exemplo, do Instituto do Cancer Infantil e Instituto da Crianca com Diabetes, disponibilizan-
do espaco fisico para a venda de camisetas da campanha, nas dependéncias da sede e nas
divisdes descentralizadas da companhia.

Em 2017, para a 24* CORRIDA PELA VIDA, foram comercializadas 501 camisetas, sendo que deste

total, 139 camisetas foram vendidas no Prédio do IPERGS, onde se localiza o setor DFT da
Procergs, pelo colaborador, RENAN CEMIN, que executa hd 12 anos este trabalho voluntario de

extrema relevancia.

Na sede da companhia, a voluntaria do ICI-RS, Maria Inés Schultz, se dispde também ha 12 anos
consecutivos a contribuir com seu trabalho para a venda das camisetas, enfatizando que se sente
muito acolhida e bem recebida pelo corpo funcional da Procergs, pela Diretoria e colaboradores,
salientando o grande apoio recebido pela ASPROCERGS, na pessoa de seus presidentes desde a
administracao desta associacao pela Sra. Glaucia até a presente, pelo Sr. Heitor, que possibilitam
aos seus associados a aquisi¢ao das camisetas com pagamento através de desconto em folha em
parcelas mensais.

CORRIDA
PELAV’DA

Tl s Canern Tngan

O seu melhor tempo
E AGORA!
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O Instituto do Cancer Infantil organiza este evento esportivo que é o maior do Rio Grande do Sul,
grande o ndmero de participa¢des, onde cada camiseta vendida é considerada uma inscri¢ao.
Todo o recurso financeiro obtido é destinado ao tratamento de criangas e jovens até 21 anos diag-
nosticados com cancer. Ha 25 anos, quando o ICl foi criado o indice de cura do cancer infantil era

de 35% hoje chegamos a 85% de cura!
Os pacientes e a sociedade agradecem a colabora¢ao da PROCERGS e ASPROCERGS.

8.1.7 Campanha de Doacdao de Medicamentos

Atividade de arrecadacao de medicamentos dentro do prazo de validade para doagao.
Os funcionarios e colaboradores entregam no ambulatdrio os medicamentos, dentro do prazo

de validade, que ndo estao mais fazendo uso. Estes medicamentos sdo redistribuidos para o
préprio corpo funcional, a critério médico, conforme a quantidade de medicamento disponivel.
Salienta, a Auxiliar de Enfermagem, que atua no ambulatério, que esta campanha é muito
relevante, pois possibilita o imediato tratamento indicado pelo médico, até que o funciondrio
possa comprar a indicacao da receita médica para o tratamento. Em muitas situa¢des é possivel
fornecer o tratamento completo, quando existem disponiveis caixas fechadas da medicacao.
Podendo ainda, ser disponibilizada estas doac¢des a outras entidades que delas necessitem,
diante da arrecadacdo superior a demanda e necessidade médica dos funciondrios e colaborado-
res da companhia.

8.1.8 Campanha Sonho de Natal

A Campanha Sonho de Natal incentivou a integra¢ao e solidariedade dos funciondrios com a
comunidade carente, através do atendimento das cartinhas com pedidos de natal enviadas pelas
criancas das creches Cantinho do Sol e Nossa Senhora Aparecida, em Porto Alegre. Em 2017
foram distribuidos 245 brinquedos as creches. Contamos com a colaborag¢do de um colega da
companhia, representando o Papai Noel na entrega dos presentes as criancgas.
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8.2 MODULO AMBIENTAL Ambiental

[ROCERGS

O Programa Ambiental trabalha a conscientizacdao sobre a importancia da responsabilidade
ambiental, por intermédio de a¢des de educagdo e de incentivo ao uso racional dos recursos
naturais; busca do estreitamento das interacdes e do relacionamento da Companhia com os
diversos segmentos da sociedade. E um projeto que desempenha um papel social de relevancia,
porque propicia beneficios as entidades que sobrevivem da reciclagem de residuos.

O Programa Ambiental compreende um conjunto de iniciativas, com a seguinte estrutura:

8.2.1 Gestao de Residuos Sdlidos

A Companhia se propde a gerenciar seus residuos, disponibilizando recipientes identificados
para o correto descarte. O transporte e destinacao sao realizados diariamente por empresa devi-
damente contratada para essa finalidade, cujo processo licitatdrio exigiu requisitos ambientais
para viabilizar a contratagao.

8.2.2 Gestao de Residuos - Papel

O material reciclavel composto de papel, jornais, papeldo, revistas, plasticos e correlatos, residu-
os descartados pela PROCERGS, pelos funciondrios e nas dependéncias da empresa sdo direcio-
nados através de doacao, a ATUT — Associagao dos Trabalhadores da Unidade de Triagem do Hos-
pital Psiquidtrico Sao Pedro, instituicdo que desenvolve um trabalho de inclusdao social com
pacientes internos, em tratamento ambulatorial e moradores da Vila Sao Pedro, comunidade
esta, que apresenta situa¢des de grande vulnerabilidade social.

e
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O projeto além de promover a reinsercao social dos pacientes psiquidtricos do Hospital Sao
Pedro, propicia trabalho e renda, contribuindo com a autonomia financeira dos integrantes do
projeto e, gerando receita para seus cooperativados.

O trabalho realizado pela ATUT é inovador no Brasil, pois opera com um publico bastante especi-
fico, que sdo os pacientes de um hospital psiquidtrico, contribuicdo veemente para a satide publi-
ca, servindo de modelo para o pais. Em 2017, doamos 7.853 kg residuos de papel para esta enti-
dade que presta um servico de extrema relevancia social.

et tuthpsp@gmail.co™ i
Fone: (-1 3384.3640

8.2.3 Gestao de Residuos - Pilhas e Baterias

A Companhia dispde de coletores para pilhas e baterias na sede da PROCERGS e em suas unida-
des descentralizadas, Setor de Patriménio, Arquivo e Almoxarifado (SPA), Centro de Treinamen-
to (CTRE) e Divisao Financeira e Tributaria (DFT). Nestes coletores sdo descartados os seguintes
tipos de pilha/bateria: pilhas alcalinas (AA e AAA), pilha palito, pilha botdo, bateria 9v, bateria de
niquel, etc, provenientes do consumo interno da empresa e uso pessoal dos funciondrios, que
posteriormente sdo armazenadas em recipiente proprio, um coletor ecoldgico para pilhas, bate-
rias e celulares até o devido recolhimento.
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Através de um processo licitatorio de acordo com a legislacao ambiental e regulamentacgao espe-
cifica, este material descartado é direcionado a uma empresa especializada e licenciada para
receber o tratamento e correta destinacdo final. Em 2017, foram recolhidos na PROCERGS, 150
quilos de pilhas e baterias.

8.2.4 Gestao de Residuos - Lampadas Fluorescentes

A companhia dispde de local especifico para armazenamento de lampadas florescente, e quando
atingem uma quantidade consideravel, sdo encaminhadas para reciclagem em empresa especia-
lizada e licenciada para esse fim. Em 2017, foram 3.854 lampadas destinadas corretamente, atra-
vés de um processo de contratacao de servicos de coleta, transporte, descontaminacdo e recicla-
gem de lampadas usadas, com o trabalho de recupera¢dao dos componentes: vidro, aluminio,
mercurio e outros, atendendo integralmente a Lei 12.305/2010 que trata da politica nacional dos
residuos sélidos. Ainda que o impacto sobre o meio ambiente de uma Unica lampada seja despre-
zivel, o somatdrio das [ampadas descartadas anualmente trara conseqiiéncias graves e de dificil
recuperacao ao ambiente, ao longo do tempo.

N
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8.2.5 Gestao de Residuos - Servicos de Saude

Em 2004, a PROCERGS implantou a gestdo de residuos ambulatoriais (seringas, agulhas, material
contaminado e outros dejetos); desde, entdo, a companhia mantém contrato com empresa
administradora e licenciada para o fim de coleta destes materiais.

Atualmente a empresa Ambientus executa todas as quintas-feiras o trabalho de recolhimento do
lixo contaminado proveniente do ambulatdrio médico e consultério odontoldégico, armazenados
em recipiente especial para perfurocortantes (seringas e agulhas) e lixeira pedal para descarte
de material contaminado.

De forma proativa, existe 0 acompanhamento de todo o processo e, em caso de suspensao de
contrato, possui banco de fornecedores desse tipo de prestacdo de servico, para, inclusive,
contratacao em carater emergencial.

8.2.6 Reducao de impacto Ambiental.

Desde 2011, a PROCERS deixou de emitir contracheques na versao impressa para seus colabora-
dores, passando a fornecé-los, apenas, na versao on-line, acdo que impactou em uma economia
de 64 quilos de papel, por ano. Igualmente, promoveu a automacado do processo de impressao,
por intermédio da instalacdo de ilhas setoriais, com utilizacdo do padrdo frente e verso de
impressao.

8.2.7 Feira de Descarte de Eletroeletronicos

Acdo realizada de forma trimestral que objetiva o recolhimento de lixo eletroeletrénico dos
funciondrios e colaboradores. Neste projeto participam integralmente os trabalhadores da com-
panhia: sede da PROCERGS, unidades descentralizadas e Coordenadorias Regionais. Em 2017,
foram recolhidos 930 quilos de sucata eletroeletronica, que receberam o destino e tratamento
ambientalmente corretos.

)
8 Ambiental

[ROCERGS
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8.2.8 Gestao de impressao

A implantacao do processo de automacao de impressdao ocorreu no ano de 2010, buscando a
praticidade, economia e padronizag¢ao deste trabalho na empresa.

Em 2013 praticamente eliminamos todas as impressoras departamentais, aplicando também a
politica de senhas para cada funcionario na Central de Impressdo, para os casos especificos de
impressdes particulares. Atualmente temos na sede 31impressoras, distribuidas nos corredores,
atendendo toda a demanda da empresa, sejam cdpias reprograficas, impressao e/ou digitaliza-
cao.

Em 2016, definiu-se pela padronizacdo em formato frente e verso, observando reducao no
volume de papel, fato este confirmado através dos nimeros mensais.

8.2.9 Semana do Meio Ambiente

Anualmente, desde 2006, a companhia realiza atividades na semana do meio ambiente, como
gincanas, palestras e oficinas com o objetivo de conscientizar o publico interno e externo.

No ano de 2017, o setor RSA se prop6s a executar um trabalho conjunto com a Escola Fundamen-
tal Rio Grande. Para concretizar este projeto foram elaboradas atividades, jogos, palestras e a
planta¢ao de mudas com as criangas da escola, sob a coordenacao dos professores e orientado-
res da escola.

8.2.10 Eficiéncia Energética

Desde 2002, a PROCERGS vem adotando medidas para aumentar a sua eficiéncia energética e a
reducao no consumo d’agua, como exemplo citamos a troca do sistema de iluminacao, as instala-
¢6es de novos sistemas no-break e de ar-condicionado central e a instalacao de isolamento térmi-
co na cobertura.

O RSA se incorpora nesses programas para estabelecer procedimentos, regras e outras acdes
alinhadas a legislacao ambiental e as melhores praticas.
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8.3 MODULO DE INCLUSAO DIGITAL

Incluséo Digital

[ROCERGS

O mddulo de Inclusdo Digital tem o escopo de execucado de projetos ligados aos temas da Inclu-
sao Digital, no que se refere ao acesso dos ativos da Tecnologia da Informac¢do e Comunicagao
(TIC), em agdes dirigidas a cultura e ao aprendizado dos fundamentos bdsicos, o que proporcio-
na a possibilidade do acesso das pessoas ao mundo digital, aos servi¢os publicos, ao conheci-
mento, ao lazer e a Industria da Criatividade, para geracao de emprego e renda.

Em 2011, a Organizacdo das Nac¢bes Unidas (ONU) definiu o acesso a Internet como um direito
humano fundamental. Nesse documento, enfatizou a importancia da natureza transformadora
da Internet e atribuiu 0 acesso a rede ao progresso da sociedade, porque permite que seus usua-
rios exercitem seu direito de opinido e de expressao. As acdes do setor RSA tém o objetivo de
contemplar essas diretrizes propostas pela ONU, mediante seu mddulo de Inclusdo Digital.

8.3.1 Projeto Reciclagem Assistida

Este projeto tem como objetivo oportunizar trabalho, qualificacao e renda as apenadas em siste-
ma fechado, do Presidio Feminino Madre Pelletier. O trabalho proposto no Projeto Recomecar se
refere a tarefa de descaracterizacao de ativos eletroeletrénicos disponibilizados pelo Programa
SUSTENTARE e Feira de Descarte PROCERGS e, por outros colaboradores que contribuem com
o fornecimento deste material.

A Planta de Descaracterizacdo nesta unidade prisional tornou-se uma realidade a partir de uma
parceria entre PROCERGS e SUSEPE. Contando com o apoio e orientacdo da equipe DGA/RSA as
trabalhadoras do Presidio Madre Pelletier recebem treinamento especifico para a atividade, pela
empresa JG Recicla, conveniada a SUSEPE, responsavel pelo envio e controle do material descar-
tado. Mensalmente sao descaracterizados e separados uma média de 11.646 quilos de ativos
eletroeletrénicos (vidro, metal, plastico, ferro, placa, etc) e, direcionados as empresas respecti-
vas para receberem o tratamento final adequado, conforme Politica Nacional dos Residuos
Sélidos e Legislacao ambiental.
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8.3.2 Projeto Menor Aprendiz

Através de um convénio firmado com a Funda¢do O P3o dos Pobres de Santo Antdnio, em
conformidade com o Decreto n°. 5.598/2005, jovens integram o Programa Nacional de Aprendi-
zagem Profissional, onde recebem formacdo nos cursos profissionalizantes de Manutencao de
Computadores ou Técnico em Manutenc¢do e Suporte em Informatica.

Este projeto tem um propdsito social, visando a formacao pessoal, cidada e profissional de
adolescentes de baixa renda ou em situa¢do de vulnerabilidade, possibilitando aos jovens o
ingresso no mercado de trabalho, mediante formacao técnica profissional, na area de informati-
ca.

O Programa de Aprendizagem atende atualmente o total de 14 jovens, entre os cursos ofereci-
dos. Os cursos sao ministrados de forma anual, ocorrendo no hordrio inverso as aulas correspon-
dentes ao ensino médio ou fundamental do educando. Os alunos que participam deste programa
recebem bolsa auxilio-educacdo, nas condicbes e prazos legalmente definidos. O programa €
acompanhado atentamente pelo gestor e fiscal do convénio firmado entre esta Instituicdo de
Ensino e a Procergs.

48



Balanco Social 2017 3 @) C

8.4 PARTICIPA(;AO DO PROGRAMA SUSTENTARE

PROGRAMA

SUSTENTARE %4

Em 25 de novembro de 2016, é publicado no DOE n°. 224, o Decreto n°. 53.307, instituindo o
Programa SUSTENTARE, que trata da destinacdao e do descarte de ativos eletroeletrénicos de
drgaos e de entidades do Estado do Rio Grande do Sul, em conformidade com a Politica Nacional
de Residuos Sdélidos — PNRS e Politica Estadual de Residuos Sdlidos - PERS.

O Estado do Rio Grande do Sul, com um carater inovador e propositivo, estabelece a partir deste
regramento, fundamentos e acdes voltadas aos entes publicos estaduais no que diz respeito ao
descarte e destinacao de equipamentos eletroeletrénicos, de forma ambientalmente segura e
socialmente responsavel, adequada a nova realidade da legislacao ambiental que responsabiliza
o gestor por dano ao meio ambiente, em decorréncia do incorreto descarte destes residuos.
Estas acdes viabilizam mudancas comportamentais e processuais, cujo objetivo é o respeito ao
meio ambiente, 0 aumento do ciclo de vida de equipamentos eletroeletrénicos e a¢cdes de inclu-
sdo social, buscando a preservacao de todos 0s nossos ecossistemas e do meio ambiente.

Nos termos do Decreto, o Programa SUSTENTARE obedece a seguinte estrutura:

:¢ UGP - Unidade Gestora do Programa, representada pelo Departamento de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao da Secretaria-Geral de Governo;

:: CDP - Comité Deliberativo do Programa, que tem como competéncia a defini¢ao das estraté-
gias e diretrizes do Programa;

:: UEP - Unidade Executora do Programa, que implanta as a¢des de operacionaliza¢do e geren-
ciamento de programa.

A PROCERGS representa a UEP - Unidade Executora do Programa, personificada na DGA -
Divisao de Gestdo Administrativa da PROCERGS, conforme art. 2° do Decreto 53.307/2016, sendo
as tarefas executadas pelo RSA - Setor de Responsabilidade Socioambiental. E ainda, parte inte-
grante do Comité Deliberativo do Programa SUSTENTARE - CDP, conjuntamente com os demais
Orgaos Publicos: SPGG, PGE, SEDUC, GPS, SEFA, SMARH, SEMA, BANRISUL, FEPAN, CEEE E
SUSEPE.
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PROGRAMA

SUSTENTARE S

ORGAOS PUBLICOS DA ADMINISTRAGAO DIRETA E
ORGAOS POR TERMO DE ADESAO

Orgdos Plblicos

Estaduais omc 00 OR INS RDAEs PESO F4
BANRISUL X 49 4-351 4,87%
CcC X 1 235 0,26%
CEED X 1 550 0,62%
CEEE X 4 679 0,76%
CIENTEC X 1 2.701 3,02%
CORSAN X 3 1.317 1,47%
DETRAN X 2 956 1,07%
FADERS X 2 1.835 2,05%
FAPERGS 1 2 1 X 1 312 0,35%
FASE X 2 3.518 3,04%
FDRH X 1 45 0,05%
FEE X 1 214 0,24%
FGTAS 1 X 4 5.875 6,57%
FPE X 4 353 0,39%
FZB X 2 840 0,94%
IPERGS X 2 1.086 1,21%
PC X 13 5.901 6,60%
PGE 2 X 2 789 0,88%
PROCERGS X 11 2.642 2,96%
SDECT X 1 490 0,55%
SEDUC X 2 786 0,88%
SEFAZ 1 X 2 2417 2,37%
SEMA X 8 659 0,74%
SME 1 X 4 152 0,17%
SOP X 9 5.883 6,58%
SPGG 2 X 1 415 0,46%
SUPRG X 2 10.700 11,07%
TVE X 2 254 0,28%
UERGS 1 2 X 3 827 0,93%

*Este grafico representa uma amostragem da quantificacdo de ativos Inserviveis encaminhadados a trilha de
descarcterizacdo, por 29 dos 65 Orgdos e Entidades Publicas participantes do Programa SUSTENTARE. Para quantificar
os demais ativos, Recuperdveis e Ociosos, utiliza-se a medida por unidade.

FURG X 1 2.800 3,13%
UFSM X 3 30.120 33,69%

* Os dados aqui apresentados representam a participagdo efetiva de duas, das seis Entidades Piiblicas Federais,

integrantes do Programa Sustentare através de Termo de Ades3o.
FURG - Universidade Federal do Rio grande
UFSM - Universidade Federal de Santa Maria

Total de Peso Recolhido (refere-se somente aos ativos inserviveis encaminhados a

Trilha de Descaracterizacdo) 89.402 Kg

OMC - Ociosos Micro Completos
00 - Ociosos OQutros

OR - Ociosos Recuperaveis

INS - Inserviveis

PESO - Kg

Residuos eletroeletrénicos sdao considerados os ativos que funcionam com o uso de fonte elétri-
ca, de fontes de energias alternativas ou de baterias, sendo classificados como ociosos, recupe-
raveis ou inserviveis e, com base nesta classificacdo, direcionados, pela unidade executora do
programa (UEP), para a trilha correspondente:
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SUSTENTARE %¢

Trilhas

:¢ Trilha de Descaracterizagdao — sao destinados a esta trilha todos os ativos eletroeletrénicos
inserviveis que ndo tenham mais utilizacdo para o fim a que se espera do bem originalmente,
devido a perda de suas caracteristicas, obsolescéncia, ou em razao dainviabilidade econémica de

sua recuperagao.

TRILHA DE DESCARACTERIZA(;I\O

Peso Total do material inservivel recolhido ECOPONTO SEDUC (Kg) 15.819
Peso Total do material inservivel recolhido SUSTENTARE (Kg) 39.780
Total Recolhido 55.509

ELEMENTOS RESULTANTES DA DESCARACTERIZA(.AO

Cobre 1.058 Plastico 6.867
Aluminio 2.823 Ferro 33.445
Vidro 12.328 Bateria 1.535
Metal 632 Papeldo 4.325
Placas 2.773 Madeira 1.774
Fios 3.575
EVOLUCAO DO RECOLHIMENTO DE MATERIAL INSERVIVEL ( Por més [ Kg )

ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO

655 5.150 10.330 14.253 9.392
SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

4.837 21.930 4.588 18.267
TOTAL 2017 MEDIA MES

55.599 6.178

Ecoponto SEDUC - Pontos de recolhimento de eletroeletrénicos inserviveis nas escolas estaduais.
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SUSTENTARE S%

Trilhas

. Trilha de Doagao - sao destinados a doagao os ativos eletroeletrénicos, oriundos do PROGRA-
MA SUTENTARE, em condi¢bes de uso, atendendo exclusivamente o interesse social, obedeci-

dos os critérios do Programa SUSTENTARE e a legislagao vigente.

TRILHA DOACAO

Total RDAEs de OMC('s 5
Total de OMC recebidos para doacdo 106
Total de OMC doados 69
Orgdos beneficiados 4
Saldo atual de OMC's disponiveis para doacdo 46

RDAE - Relatorio de Disponibilidade de Ativos Eletreeltroénicos

Programa SUSTENTARE |

Demonstrativo das doacdes de OMCs (Ociosos Micros Completos

by | 2 | o | oo ] o ]
oy | 0 | o | 5 ] a0 ]

oz o | o | s | 0 a0 ]
oz | o | o | oo | 4 ]

dezf17 3 o 95 69

OMC - Ociosos Micros Completos, compostos por CPU, monitor, teclado e mouse.

OMC'srecebidos e doados

Computadores (un.)

‘ H Computadores Recebidos B Computadores Doados
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SUSTENTAR@ %
Trilhas

:: Trilha de Recondicionamento - sdo direcionados a planta de recondicionamento (em implan-
tacdo) os ativos eletroeletrénicos que necessitam de reparos, diante de defeito ou avaria e a
viabilidade do conserto. Recuperado o ativo eletroeletrénico, este sera encaminhado para
doacdo propiciando o reaproveitamento, por entidades e instituicdes carentes, que previamente
tenham se candidatado a recebé-los, obedecendo ao regramento especifico do programa e as
disposicoes legais.

TRILHA RECONDICIONAMENTO

Total RDAEs O.R. (Ociosos Qutros Recuperdveis)
Total RDAEs 0.0. (Ociosos Outros Recondiciondveis)
Total de 0.0 recebidos para doacdo

Total de 0.0 Doados

Orgdos beneficiados

Saldo atual de 0.0. disponiveis para doacao

Orgdos que destinaram O.0.

Entidades e Orgdos que receberam doac¢des de 0.0.
Peso Total de 0.0 disponibilizado

=] k=1 =1 I=]1 [=] k=] k=] [¥;} [*¥

A Trilha de Recondicionamento estd em implantagdo, aguardando decisdo do

processo administrativo licitatorio, para sua implementacéo.

RDAE - Relatdrio de Disponilidade de Ativos Eletroeletrénicos

O.R. - Ativos Eletroeletrénicos Ociosos Outros Recuperaveis, se referem aos demais itens eletroeletrénicos a
execessdo de microcomputadores e periféricos.

0.0 - Ativos Eletroeletrénicos Ociosos Recondicionaveis, se referem a micro computadores e periféricos ou partes
integrantes deste.

PERCENTUAL DE PARTICIPACOES NO PROGRAMA SUSTENTARE

Participantes % sobre total
Orgios e Entidades Publicas Estaduais 65 29 41,50
Participacdo via Termo de adesdo de Orgdos Pblicos
Federais e Entidades Autonémas: FURG, UFSM, MPRS, 6 2 25,00

FURG - Universidade Federal do Rio Grande

UFSM - Universidade Federal de Santa Maria

MPRS - Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul

GBOEX - Grémio Beneficiente dos Oficiais do Exército

DPRS - Defensoria Publica do Estado do Rio grande do Sul

SRPRF-RS - Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasill da 10* Regido Fiscal
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PROGRAMA [ 2 J

SUSTENTARE %¢

Este programa, ao longo da sua implementag¢do, vem permitindo novas alternativas de trabalho,
economia e de criagao para diversos seguimentos da nossa sociedade, evidenciando-se os
processos relativos ao trabalho de reciclagem e de descaracteriza¢ao dos ativos disponibiliza-

dos.

Através desta nova proposta de gestao dos residuos, almejamos o reaproveitamento otimizado
e aracionaliza¢dao dos recursos publicos [égicos e fisicos.

PROGRAMA SUSTENTARE

TREINAMENTO PROGRAMA SUSTENTARE
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PROGRAMA L 4 J

SUSTENTARE %¢

N

MOTO? vELE

PARTICIPACAO DO PROGRAMA SUSTENTARE NA FIENABRASIL
Feira de Negécios, Tecnologia e Conhecimento em Meio Ambiente

7 I

PROGRAMA SUSTENTARE NA EXPOINTER 2017
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9- MANIFESTACOES CULTURAIS

/l,—\ COLAL

9.1 CORAL PROCERGS

Em 1992 foi criado o Coral PROCERGS, composto por 25 integrantes, colaboradores da Compa-
nhia e pessoas da comunidade. Nas apresentacdes que promove, seja em eventos publicos ou
privados, estdo incluidas musicas de canto coral classico, musica popular brasileira, negro espiri-
tual, entre outros estilos, compondo um repertdrio bastante diversificado.

O Coral PROCERGS é uma manifestacao cultural que leva a arte do canto coral as plateias do
Estado, do pais e do continente sul-americano. Dentre suas atividades, destacam-se as participa-
cOes em eventos da empresa, apresentacdes em festivais e em diversos segmentos da socieda-
de, a exemplo de hospitais, asilos, e comunidade em geral, assim como a participacao em turnés
pelo pais e exterior. Desde 0 ano de 2012, o coral PROCERGS, através do Projeto Cancao da Meia
Noite, propicia musica coral também aos colegas dos turnos da noite e da madrugada.

|

™rwul

'?f \\gg__.w
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9.1 CORAL PROCERGS

Participacao do Coral Procergs, em 2017, ano de comemoracao dos seus 25 anos de historia:

24/06/2017 — Encontro de Coros Comemorativo aos 25 Anos do Coral Procergs - Igreja Nossa Senhora do
Libano - Porto Alegre/RS

09/07/2017 — Festival de Musica Coral Renascentista - Igreja das Dores/Porto Alegre

1908/2017 — 31°. Festival de Coros de Portdo — Municipio de Portao/RS

25/08/2017 - Il Festival de Coros — Municipio de Osério/RS

23/09/2017 — XXI Encontro de Corais da AFUBRA — Municipio de Santa Cruz do Sul/RS

30/09/2017 — IX Festival de Coros de Erechim — URI (Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das
Missdes) - Municipio de Erechim/RS

21/10/2017 — Encontro de Corais de Rolante - 2017 - Municipio de Rolante/RS

27/10/2017 — Cancdo da Meia-Noite - Projeto que tem por objetivo apresentar o trabalho realizado pelo
coral aos colegas que trabalham a noite, executando a apresentacao exatamente a meia noite, de manei-
ra que os funciondrios do turno da noite, que encerram seu expediente, bem como os da madrugada que
chegam, possam assistir ao concerto.

28/10/2017 - Comemoracao do 99°. Aniversario do Municipio de Itaiépolis/SC

11/11/2017 — Encontro de Coros - Instituto de Artes/UFRGS — Porto Alegre/RS

21/11/2017 - Participacdo na SIPAT - Semana Interna de Prevencao de Acidentes do Trabalho 2017 - Procer-
gs. TEMA: Integralidade do Ser: Conectando corpo, mente e emogdes.

25/11/2017 — Concerto Comemorativo aos 25 Anos do Coral Procergs — Igreja Nossa Senhora do Libano -
Porto Alegre/RS
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9.2 PIQUETE DO CHASQUE

2 .
“Gaceq 3o Chast"
Peteande pota Tradigdo

O Piquete do Chasque sob a direcao do colega e funcionario da PROCERGS, Patrao Celso Aramis
Garcia, proporciona a participacao da PROCERGS na grande festa folcldrica galiicha, reconhecida
nacional e internacionalmente como Semana Farroupilha.

As comemoracdes da Semana Farroupilha iniciaram no ano 1981, realizando-se no periodo de 7 a
20 de setembro, no Parque da Harmonia, situado a Avenida José Loureiro da Silva, 255, neste
municipio.

Este evento, representado pela Comunidade PROCERGS, hd mais de 20 anos, contribui e se
propde a preservacao, divulgacao e promocao da tradicao e do folclore galcho as geragdes futu-
ras, proporcionando a integracao e valorizacao da cultura junto aos seus visitantes por meio das
atividades artisticas que desenvolve, assim como pela divulgacao da tipica culindria gadcha.

Ao longo de sua existéncia, o Piquete do Chasque, durante os festejos da Semana Farroupilha,
vem recepcionando calorosamente os visitantes com um chimarrao e uma boa prosa, através da
dedicacao e empenho de toda a patronagem e colaboradores.
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10 INDICADORES SOCIAIS

Com transparéncia, respeito e didlogo, a PROCERGS tem estreitado o relacionamento com os
seus colaboradores, clientes, acionistas, fornecedores e entidades representativas de Tecnologia
da Informacdo. A realizacao de seminarios, workshops e encontros, que ocorreram na propria
sede da companhia e no Centro de Treinamento, contribuiram para ampliacao da interacao com
o publico.

As pesquisas de clima organizacional efetuadas com o publico interno e os levantamentos de
satisfacdo com os clientes, aplicados anualmente e divulgados por intermédio da Intranet e Site
Institucional, propiciaram a PROCERGS a aquisicao de informacdes relevantes ao planejamento
e tomada de decisdo.

O conceito de Valor Adicionado desenvolvido pela ciéncia econdmica demonstra a partir de
dados contabeis o quanto a empresa produz de riqueza, e como distribui esta entre os diversos
fatores da producao.

A Demonstracao de Resultado se apresenta de uma perspectiva muito particular ao aferir os
resultados obtidos pela empresa sob o prisma econdmico, sendo seus acionistas os principais
interessados. J& a Demonstracdo do Valor Adicionado vai mais além, expressando uma visao
mais geral, dando a mesma importancia a todos os fatores da produc&o. E uma espécie de PIB
(Produto Interno Bruto) da empresa e a sua forma de apresentacdo mostra os agentes que se
beneficiaram da riqueza gerada. E uma visdo mais socializada, pois ajuda a verificar quais as
empresas que estdo contribuindo mais para a geracao de riquezas e como essas estao sendo
distribuidas.

A Demonstracao do Valor Adicionado enfoca o quanto de valor a empresa estd adicionando aos
insumos que adquire. Portanto, a riqueza gerada é maior do que o lucro apurado, pois quando
ela adiciona valor ao seu produto (despesas na Demonstracdo do Resultado), estd remunerando
pessoas, capital e o governo em forma de impostos.

A primeira parte da demonstracao espelha o Valor Adicionado que é obtido a partir das receitas
auferidas pela empresa diminuida dos bens e servicos adquiridos de terceiros e, na segunda
parte, como esse valor € distribuido.

Os clientes da PROCERGS pagaram R$301,5 milhdes pelos seus servicos, que adicionado a outras
receitas operacionais e ndo operacionais de R$ 1,0 milhdo, totalizou o valor de R$302,5 milhdes,
enquanto que ela gastou R$ 72,2 milhGes (23,88 %) com seus diversos fornecedores de bens e
servicos (manutencdo de equipamentos, energia elétrica, comunicacdes e diversos materiais)
para viabilizar sua atividade.
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Sendo assim, a empresa com todo o seu pessoal e capital colocado a sua disposicao, adicionou
R$ 230,3 milhdes aos seus servicos.

Poderiamos dizer que o PIB da PROCERGS (Valor Adicionado Bruto) no exercicio de 2017 foi de
R$ 230,3 milhdes, ou seja, obteve um acréscimo de 2,29% em relacao ao Valor Adicionado do ano
anterior que foi de R$ 225,1 milhges.

Assim como a PROCERGS gerou essa riqueza, ela também teve uma deterioracao de parte de seu
capital investido no Ativo Nao Circulante (Imobilizado/Intangivel) que sdo as depreciacdes/amor-
tizagbes. A deducdo de tais importancias nos levara ao conceito do Valor Adicionado Liquido.
Para que se tenha uma medicao mais realista que evidencie se de fato existe uma geracao de
riqueza liquida efetiva capaz de se perpetuar no tempo, o cdmputo das deprecia¢des e amortiza-
cdes € indispensavel. Assim, o Valor Adicionado Liquido da PROCERGS resultante ficou em R$
220,2 milhdes.

Tratamento especial é dado as receitas financeiras e ganhos de investimentos que embora ndo
representem uma geracao de riqueza proépria e sim uma transferéncia de riqueza de outra
pessoa juridica, ficam a disposicao da empresa. Desta forma o Valor Adicionado Total a disposi-
¢do da empresa (prdprio e de terceiros) ficou em R$ 228,4 milhdes.

A distribuicdo desse Valor Adicionado entre os financiadores, de toda a forca de trabalho da PRO-
CERGS bem como da distribuicao ao governo, ficou assim composta:

:: Aremuneracdo do trabalho, abrangendo tudo que foi direta e indiretamente para os emprega-
dos e administradores representou o total de R$ 186,1 milhdes ou 81,46 %;

:: Aremuneracao da utilizacao de financiadores (despesas financeiras), e alugueis ficou com R$
1,5 milhGes ou 0,65 ¥%;

:x O governo ficou com R$ 46,4 milhGes, ou seja, 20,33 % do Valor Adicionado Total a disposicao
da empresa;

:: Finalmente, aos acionistas coube um decréscimo de seu capital no valor de R$ 5,6 milhdes,
equivalente a 2,44 % do Valor Adicionado Total, em fun¢ao do prejuizo apurado no exercicio.
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10.1- TABELA DEMONSTRATIVA DO VALOR ADICIONADO

DEMONSTRAGCAO DO VALOR ADICIONADO
(Valores em R$ 1,00)

017 % 2016 % 17116(%)
GERACAO DO VALOR ADICIONADO
1-RECEITAS 302.536.771 1000 284,472,042 1000 6,35
1.1) Receita de Servigos Prestados 301.563.638 99,68 281.002.313 98,78 7,32
1.2) Proviséo para Devedores Duvidosos -133781 -0,04 -4 805 0,00 2683,93
1.3) Proviséo Acdes Civeis 0 0,00 -14.528 -0,01 -100,00
1.4) Qutras Receitas Operacionais 1.132.664 0,37 3.489.906 1,23 67,54
1.5) Outras Receitas e Despesas -25.750 -0,01 -843 0,00 2953,26
2- INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS 72241430 " 2388 59.336.842 20,86 2175
2.1) Custo Servicos Contratados s/Vinculo Empregaticio 18.922 946 6,25 13607770 478 39,06
2.2) Insumos de Materiais 4.750.287 1,57 3.024.366 1,06 57,07
2.3) Manutencdo e Conservacéio 3.140.054 1,04 2.598.627 0,91 20,84
2.4) Aluguéis e Cessédo 30.012.334 9,02 25639225 9,01 17,06
2.5) Comunicacdes 6.379.576 21 12.176.904 428 -47 .61
2 6) Energia Eléfrica e Agua 3834273 1,27 4 426 381 1,56 -13,38
2.7) Outros Custos Operacionais 5.201.960 1,72 -2.136.430 -0,75 -343,49
3- VALOR ADICIONADOQ BRUTO (1-2) 230295341 " 76,12 225,135,200 79,14 229
4-RETENGOES 10.116.442 " 3.34 13.937.548 4,90 -27.42
4 1) Depreciacdes/Amortizacdes 10.116.442 3,34 13.937.548 4,90 27,42
5. VALOR ADICIONADO LiQUIDO (3-4) 220178.900 " 72.78 211.197.652 7424 4.25
6- VALOR ADICIONADO REC. EM TRANSFERENCIA 8.249.980 " 273 4.028.835 142 104,77
6.1) Receitas Financeiras 8.240.661 2,72 4026634 1,42 104,65
6.2) Dividendos e Juros s/Capital 9319 0,01 2201 0,00 323,46
7- VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6) 228428880 ° 7550 215226487 1566 613
8- DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO 228.428.880 100,00 215,226,487 100,00 6,13
Remuneragéo do Trabalho 186.086.109 " 8146 194.580.553 90.41 -4,37
Saldrios 144.004.808 63,04 154.908.442 71,97 -7,04
Beneficios Indiretos 37.581.300 16,45 35172111 16,34 6,85
Provistes p/ Contingéncias Trabalhistas 4.500.000 1,97 4.500.000 2,09 0,00
Despesas Financeiras e Aluguéis 1495393 ~ 0,65 1.836.325 085 -18,57
Despesas Financeiras 443 953 0,19 955 502 0,44 53,54
Aluguéis de Prédios 1.051.440 0,46 §80.823 0,41 19,37
Governo - Impostos e Taxas 46.431.496 ° 20.33 43.002.527 19.98 7.97
Federal 43193657 18,91 40.778.061 18,95 502
Estadual 2.863.102 1,25 1.885.429 0,88 51,85
Municipal 374737 0,16 339.038 0,16 10,53
Acionista - Lucro/Prejuizo -5.584.117 -2.44 -24.192.918 -11.24 -76,92
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ADMINISTRACAO
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Diretor Presidente

Antonio Ramos Gomes
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Sergio René Debarba Dalanhol

Expediente
Contadora Responsavel
Andréa Alves Ribeiro
CRC-RS 076011

Coordenacao, Redacao e Projeto Grafico
Divisao de Gestao Administrativa

Setor de Responsabilidade Socioambiental
PROCERGS
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Sede

Praga dos Agorianos S/N°, Centro Histdrico
CEP: 90010-340 Cx Postal 236

Telefone: (51) 3210.3100

E-mail: procergs@procergs.rs.gov.br

Site: www.procergs.rs.gov.br

Unidades Descentralizadas:

SDC - Setor de Despesa e Controladoria

SR1/SR2 - Setor de Receita 1- Setor de Receita 2

SPL - Setor de Administracao Publica

Av. Borges de Medeiros, 1945 - 9° andar - Praia de Belas
CEP: 90110-150

SPA - Setor de Patriménio, Arquivo e Almoxarifado
Rua Dona Margarida, 64 — Navegantes, CEP: 90240-610
Telefone: (51) 3210.3720

CTRE - Centro de Treinamento
Rua Doutor Mario Totta, 64 — Tristeza, CEP: 91920-130
Telefone: (51) 3210.3838

Coordenadorias Regionais

Alegrete

Rua dos Andradas, 206/210, CEP 97541-250
Telefone (55) 3422.2896

E-mail alegrete@procergs.rs.gov.br

Caxias do Sul

Rua Bento Gongcalves, n° 1693, CEP 95020-412
Telefone (54) 3223.7266

E-mail caxias@procergs.rs.gov.br

Passo Fundo

Rua Independéncia, n° 774, CEP 99010-041
Telefone (54) 3311.5800

E-mail passofundo@procergs.rs.gov.br

Pelotas

Parque Dom Antonio Zattera, n° 151, CEP 96015-180
Telefone (53) 3225.5400

E-mail pelotas@procergs.rs.gov.br

Santo Angelo
Rua Trés de Outubro, n° 565 - 3° andar, CEP 98801-650

Telefone (55) 3313.1795
E-mail santoangelo@procergs.rs.gov.br

Santa Maria

Endereco Rua Serafim Valandro, 1735, CEP 97015-631
Telefone [ Fax (55) 3222.5233

E-mail santamaria@procergs.rs.gov.br
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