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FASES DA TECNOLOGIA

O futuro é o ’
Governo Digital 4

2000

GOVERNO
ELETRONICO

- Servicos on-line
- Multiplos websites

2010

colaboracao

2005

GOVERNO INTEGRADO

- Eventos da vida
- Reengenharia
- Benchmarking

. Envolvimento da comunidade

GOVERNO ABERTO

- Transparéncia, participacao,

2015+

GOVERNO DIGITAL

- Sustentabilidade

- Acessibilidade
. Cruzando fronteiras

Fonte: Gartner
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GOVERNO ELETRONICO

= Agente de Inovacao da Gestao Piblica do RS
= Conhecimento dos processos do governo

= Atuacao transversal

= Guardiao de grandes bases de dados publicas



873.544 alunos
62.726 professores
2.531 escolas

6.700.000 automoveis
4.340.000 carteiras de habilitacao

2.260.000 imoveis

ALGUNS NUMEROS

1.379.617 carteiras de identidade/ano
802.536 boletins de ocorréncia/ano

362.956 matriculas

477.711 propriedades rurais
1.496.372 guias de transito animal/ano

801.212 pacientes
2.055.509 medicamentos distribuidos/ano

26.200.000 NF-consumidor/ano (18 estados)
2.200.000 NF-e/dia (15 estados)

650.000 CT-e/dia (19 estados)

200.000 MD-¢/dia (todo o Brasil)

236.480 empresas

1.000.635 contribuintes

13.683.438 guias de arrecadacao/ano




GOVERNO INTEGRADO

#; Atendimento Online

Uso estratégico da TUDO
tecnologi S T o .

O que vocé estd procurando?

~
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GOVERNO ABERTO

Uso estratégico da
tecnologia para
AUMENTAR A
TRANSPARENCIA E A
PARTICIPACAO DO
CIDADAO

E PAGINA INICIAL n SEU DINHEIRO ﬂ DIARIAS

MAPA DA TRANSPARENCIA
DO ESTADO DO RS. O

CARTILHA DA CENTRAL DE SIC - INFORMAGAO GLOSSARIO
TRANSPARENCIA INFORMACAO AO CIDADAO

0 Governo do Estado do Rio Grande do Sul deu mais um importante
passo para o controle de seus atos.

Depois da Lei de Acesso a Informagao, agora criamos uma aplicagdo para mostrar a vocé onde é gasto o seu
dinheiro.

O Mapa da Transparéncia utiliza os dados abertos do Governo e gera uma visualizagdo através de mapas e
graficos interativos, apontando diretamente os 6rgaos e as regioes onde os recursos sao aplicados.

TOTAL DE GASTOS POR ANO
TOTAL DE GASTOS DE 2004 A 2018
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GOVERNO DIGITAL

10 TENDENCIAS TECNOLOGICAS ESTRATEGICAS PARA 0 GOVERNO
Ambientes de Trabalho Digitais

Mailtiplos Canais de Servicos ao Cidadao
Disponibilizacao de Dados Abertos

Identidade Digital do Cidadao

Ferramentas de Inteligéncia Analiticas (Big Data)
Uso de Dispositivos Inteligentes

Internet das Coisas

Interoperabilidade entre Plataformas Digitais
Arquitetura orientada a servigos (SOA)

10. Seguranca e Privacidade dos Dados

© 0 N oo o h W B

Fonte: Gartner



1. Ambientes de Trabalho Digitais

»PROA = DIARIO kA OFICIAL
et expresso >
AgoraD igita| e Vocé foi desconectado com sucesso
ACESSE O SISTEMA AQUI IeUBENENE | nterativo ma
= - 5 NAVEGUE NO DIARIO OFICIAL. 3 l
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na I

| Enar |

Processo Eletronico Diario Oficial Correio Eletronico

MOBILE

Expresso
Mobile

Prova Pratica do DETRAN

Sistema Movel de Talao Eletronico de Multas
Servicos da CORSAN

Expresso Mobile

Beneficios: Modernizagdo | Eliminagdo do papel | Processos dgeis | Redugdo de custos | Produtividade



2. Miltiplos Canais de Servicos ao Cidadao

Servigos Digitais

Plataforma de entrega de servicos multicanal (presencial,

internet, mobile)

= Fornecimento de servicos multiagéncia (cidadao, empresas,
servidor piiblico). Abrange servigos, informacoes e sugestoes,

participacao, votacao, colaboracao, gameficacao

e-Democracia

Desde 1998 o Estado do Rio Grande do Sul instituiu, através da Lei
n° 11.179, que a populacao define diretamente parte dos
investimentos e servigos que constarao no orcamento do Estado.

Esse processo foi denominado de CONSULTA POPULAR.

Anualmente o Governo do Estado fixa o valor submetido a

deliberacao da populacgao. Este valor é distribuido entre as 28
Regioes do Estado, de acordo critérios como a populacao de cada
regiaoe o indice de Desenvolvimento Socioecondmico (IDESE).

TUDO e GALOPE
CACILY A

.....

.....

Consulta Popular 2018 Orgamento 2019
De 26/06/2018 até 29/06/2018

REUNIAO DE|

DE DESENVO

REGIONAL C(
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3. Disponibilizacao de Dados Abertos

Dados Abertos RS

Informacao governamental em formato aberto para
reutilizacao pelos servidores publicos e sociedade.

&%=3s DADOS RS

Por que dados abertos?

Dados abertos 30 0s dados que qualquer pessoa pode liviemente utiizar, reutiizar e redistribuir, criando novos conteddos &
aplicagbes. Para tanto, 0s dados abertos adotam formatos técnicos ndo proprietarios e licengas que permitam sua ivie
reutiizacdo, exigindo apenas que se credite a fonte.

A adogio de uma politica de dados abertos governamentais estimuta a disseminag3o de dados piblicos na intemet,
proporcionando um maior acesso 4 informagdo e fortalecendo o controle social. Os dados abertos estimulam também a
criagao de novas solugbes por parte da sociedade, em atendimento a demandas diversas, gerando emprego e renda para a
Ppopuiagdo.

Encontre os dados abertos de seu interesse

Procure sobre 1,1k conuntos de dados.

Grupos

ﬂ @ # A @
Agministragso Piblics Agropecusria, Extragso Assistincia Social Chincia, Tecnologia & Comércio e Servigos
Vegetsl e Silvicutura Inovagio

Solicitagdes
Né&o encontrou os dados que procurava?
Acesse a nossa Central e solicite!

Acompanhaments

Solicite aquit Acompanhamento

Outros Portais de Dados Abertos

D datz dadi b N7
dooiopoa  FE, w




4. ldentidade Digital do Cidadao

Login Cidadao

) ') Login Cadastre-se
E a identificacdo do Cidadao que acessa o servigo A\l Chladfo
publico por meio digital. Ja tenho cadastro
Também possibilita a comunicacao do Governo com Email ou CPF
o Cidadao. it

Senha Esqueceu sua senha?

Manter conectado

Entre usando

EiEld ~




5. Ferramentas de Inteligéncia Analiticas

BIG DATA

Possibilita a manipulacao de grandes volumes de dados.

A principal aplicacao é na gestao das financas piiblicas (deteccao de fraudes e indicio de sonegacao).

Exemplos de Uso

= SEFAZ-RS (Tributos)

= |PERGS (Saide)

= SMARH (Cadastro do funcionalismo)
= SSP/RS (Seguranca Piblica)




6. Uso de Dispositivos Inteligentes

A principal aplicacao é na area da Seguranca Piblica

Envolve principalmente o uso de tecnologias de monitoramento e de reconhecimento

SISP | Respostas Inteligentes no Atendimento de Emergéncias Reconhecimento Biométrico



1. Internet das Coisas

Aplicacao em todas as areas de Governo, principalmente na
fiscalizacao

Envolve principalmente o uso de tecnologias de rastreabilidade

Operador Nacional dos Estados e Brasil ID Rastreabilidade Animal



8. Interoperabilidade entre Plataformas Digitais

A infraestrutura de telecomunicacoes é fundamental
(InfoViaRS)

A interconexao entre as diversas plataformas/dispositivos digitais é totalmente transparente para o
usuario (computacao em nuvem)

Computacao em Nuvem InfoViaRS



10. Seguranca e Privacidade dos Dados

Envolve a garantia da seguranca, confidencialidade e
privacidade dos dados publicos e dos cidadaos

-
| -
-
-
-
-
-
-

EEEELEL DAY
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Computacao em Nuvem Data Center



BENEFICIOS DO GOVERNO DIGITAL

Tecnologia da Gestao Tecnologia na Prestacao de Servicos ao Cidadao

Inovacao Inovacao

Produtividade + Reducao de Custos + Eficiéncia Simplicidade + Agilidade | Tempo *+ Conveniéencia| Qualidade
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