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APRESENTACAO

No atendimento aos dispositivos legais e estatutdrios, a Diretoria da
PROCERGS-Companhia de Processamento de Dados do Estado do Rio
Grande do Sul apresenta este Relatério da Administracdo, que expde as
principais realizacdes e os indicadores-chave de performance ou KPIs, Key
Performance Indicator, sob perspectivas construidas para uma empresa
governamental de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC), ao qual
agregam-se as demonstracdes contdbeis de 2018.
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1.1 A PROCERGS

A PROCERGS-Companhia de Processamento de Dados do Estado do Rio
Grande do Sul € uma Sociedade de Economia Mista, vinculada & Secretaria
da Fazenda!, conforme Decreto n° 45.039, de 04.05.2007, com sede em Porto
Alegre/RS, na Praca dos Acorianos, S/N°, junto ao Centro Administrativo
Fernando Ferrari. Constituida em 30 de Novembro de 1971, por infermédio da
Lei n°. 6318, iniciou suas atividades em 28 de dezembro de 1972, como 6rgdo
executor da politica de informdatica do Estado.

Hoje a PROCERGS tem a missdo de “Prover solucoes em TIC para aumentar a
eficiéncia e fransparéncia da gestdo publica, dar agilidade aos processos e
melhorar os servicos prestados ao cidaddo”. Utiliza estrategicamente a
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo-TIC para a transformacdo do
servico publico e da prestacdo de servicos d sociedade gaucha.

O profundo conhecimento dos processos governamentais lhe permitiu uma
atuacdo transversal, com atividades que envolvem o desenvolvimento e a
execucdo de projetos de sistemas, aplicativos e portais, que compdem um
acervo de, aproximadamente, 1.200 sistemas, para os quais a Companhia
presta consultoria técnica, manutencdo e suporte, em diferentes dreas da
Administracdo PUblica, como educacgdo, saude, seguranga publica, transito,
recursos humanos, financas e gestdo governamentais, saneamento, entre
ouftras.

Na funcdo de Data Center do Estado do Rio Grande do Sul, a PROCERGS € a
guardid das grandes bases de dados publicas, com uma estrutura de
armazenamento digital distribuida em ambientes de alta e de baixa
plataforma, com servidores fisicos e virtuais, que, associados cos ativos de
rede, asseguram a disponibilidade no suporte aos sistemas criticos do
Governo.

Suas instalacdes dispdem de uma infraestrutura projetada  para o
processamento de dados, 24h por dia, sete dias por semana, durante todo o
ano. E nesse ambiente, que, diariamente, na drea de financas e gestdo, sGo
processadas cerca de 600 milhdes de documentos fiscais eletrdnicos/més
(nota fiscal, nota fiscal do consumidor, conhecimento de transporte e
manifesto de documentos fiscais), para mais de 800 mil empresas, de todos os
Estados da Federacado.

1 O Projeto de Lei n°224/2018, em vigor a partir de sua publicacdo em 01 de Janeiro de 2019,
infroduz modificacdes na Lei n° 14.733/2015. Neste, a PROCERGS fica subordinada d&
Secretaria de Governanca e Gestdo Estratégica (SGGE).
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A Administracdo do Rio Grande do Sul, através da PROCERGS e de seus 1.069
funciondrios, fornece solucdes personalizadas, que qualificam tanto a
infraestrutura  de conectividade (InfoViaRS), como a expansdo das
oportunidades a competitividade sustentdvel do Estado, em beneficio da
transformacdo digital do Governo e da sociedade gaucha.

Em 2018 a PROCERGS completou 46 anos de existéncia, com um faturamento
da ordem de 336 milhdes de reais, decorrentes da comercializacdo de seus
produtos e servicos de TIC, com aumento da produtividade ratificada pela
melhoria dos seus indicadores globais/metas e indicadores de resultados.
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2 CENARIO 2015

A luz da situacdo brasileira, os indices de competitividade do Estado do Rio
Grande do Sul dependem de um conjunto de acdes de gestdo e de politicas
publicas a geracdo de riqueza, valor para a sociedade, considerando-se o
fator produtividade e volume de recursos disponiveis e necessdrios a
sustentabilidade e crescimento.

Muitos sGo os fatores que afetam a capacidade administrativa do Governo e
€ preciso coragem dos gestores na superacdo dos desafios.

O cendrio nacional em 2015 mostrava um ambiente de tensGo social, de
denuncias de corrupcdo, de Estados endividados, de governos imobilizados,
com desgaste entre os aliados e oposicdoes ferrenhas, que impunham
dificuldades de aprovacdo de reformas no Congresso. Economicamente,
percebia-se a ocorréncia de pressdo inflaciondria, com alta dos precos e dos
juros, recessdo econdmica, aumento do desemprego, diminuicdo do
consumo e consequente queda na arrecadacdo de tributos. E, na esfera
tecnoldgica, o cidaddo conectado impulsionava o Estado a transparéncia, a
modernizacdo e busca de novos modelos de prestacdo de servico da
Administracdo Publica.

No Estado do Rio Grande do Sul, a presenca de dificuldades estruturais,
financeiras e de gestdo demandaram a interposicdo de acdes urgentes
visando a reestruturacdo da Administracdo PUblica.

O superdimensionamento do aparelho publico frente & escassez de recursos
financeiros e o déficit orcamentdrio, obrigaram a Administracdo PUblica ao
atraso no pagamento de saldrios do funcionalismo e, também, no pagamento
de fornecedores. Em paralelo, a procura de alternativas para o
reestabelecimento do equilibrio financeiro, com aumento de receitas,
reducdo de despesas, extincdo de orgdos e adocdo de medidas de
contfingenciamento, que implicaram em corte de gastos e de contratacdes,
com impacto na prestacdo do servico publico.

H& uma tendéncia crescente no Governo de promocdo de novas
abordagens com o uso da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC),
para o desenvolvimento de solucdes inovadoras que propiciem maior
eficiéncia sem aumento da madqguina publica, utiizando a chamada
transformacao digital, como caminho para saltos positivos e crescentes no
desempenho governamental e na melhoria do relacionamento e do
atendimento ao cidaddo.
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Para o Governo do Rio Grande do Sul, a PROCERGS é o 6rgdo indutor da
inovacdo e o executor da politica de informdatica do Estado junto aos poderes
Executivo, Legislativo e Judicidrio. E, nesse caso, a geracdo de
valor/vantagem competitiva se relaciona aos ganhos advindos das
transformacdes no processo de governanca do Estado, com producdo de
economia aos cofres publicos, especialmente pela reducdo de sua estrutura
e desmaterializacdo ou adocdo de novas metodologias e estratégias de
modernizacdo da prestacdo de servico publico, com suporte aos objetivos
tracados, que representem, por exemplo, ganhos em eficiéncia operacional,
avangos no quesito fransparéncia, e melhoria no atendimento ao cidaddo
entre outros.

Assim como no Governo do Estado, também foi feito um diagnéstico interno
da PROCERGS identificando-se as principais dificuldades administrativas,
financeiras e técnicas para um novo direcionamento estratégico requerido
pela Administracdo da Companhia.

Esse diagndstico revelou um panorama preocupante que indicou um quadro
de pessoal desequilibrado, com falta de técnicos em dreas criticas, alto
numero de aposentados, cargos em extincdo e crescimento significativo de
reclamatoérias trabalhistas. Financeiramente, um orcamento deficitdrio, com
falta de recursos para investimentos e inadimpléncia do Governo. Problemas
de esgotamento da infraestrutura fisica do prédio, com pessoal em dreas
locadas, reformas em andamento e Centro de Treinamento subutilizado.
Tecnicamente, um ambiente de desenvolvimento com dificuldades de
manutencdo de sistemas legados, uma série de demandas, de dreas
importantes de Governo, ndo atendidas, e necessidade de recursos para
continuidade dos investimentos na InfoViaRS e para atualizacdo do parque
tecnoldgico da Empresa.

O conhecimento e a evolucdo do ambiente propiciam a reflexdo necessaria
sobre as alternativas passiveis e sua influéncia no futuro da Empresa, para
reducdo das incertezas através da prdtica de planejamento, importante
instrumento orientado a definicdo dos objetivos, com énfase ao reforco das
competéncias cenfrais e fatores criticos, que harmonizam os norteadores
estratégicos a consecucdo dos marcos, pelos quais o desempenho desejado
€ definido com foco nos resultados.
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3 ESTRATEGIAS

As andlises das perspectivas do macroambiente e do microambiente do
Estado sdo utilizados para o suporte as decisdes empresariais de curto e longo
prazo, que envolvem decisdes relativas d escolha e/ou realinhamento de
produtos e servicos, tecnologia, infraestrutura, dentre outros elementos
relevantes a estratégia empresarial.

A avaliacdo dessas caracteristicas elencadas, inerentes ao segmento de
atuacdo e o posicionamento da Companhia permitem decisdes mais
acertadas em termos de viabilidade econdmico-financeira, de rentabilidade
e de sustentabilidade.

O Planejamento Estratégico da Empresa, parfiuv do Mapa Estratégico do
Estado, que representa e consolida o Modelo de Governanca do Governo,
para, entdo, proceder com a reavaliagcdo dos norteadores estratégicos e a
definicdo dos objetivos da Gestdo.

Negodcio
Solucdes em Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo para a
Administracdo Publica.

Missao
Prover solucdes em TIC para aumentar a eficiéncia e transparéncia da gestdo

publica, dar agilidade aos processos € melhorar os servicos prestados ao
cidaddo.

Valores

Qualidade
Inovacado

Etica
Comprometimento
Sustentabilidade

Visao

Ser referéncia e melhor opcdo em solucdes de TIC para a Administracdo
PuUblica.
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- GOVERNO DO ESTADO
R10 GRANDE DO SUL
.’

MAPA ESTRATEGICO DO GOVERNO DO RIO GRANDE DO SUL

VIVER UM NOVO CICLO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E DE QUALIDADE DE VIDA NO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

ECONOMICO SOCIAL INFRAESTRUTURA E AMBIENTE
 Gerar novo ciclo de Reforgar e ampliar as garantias dos
direitos sociais Prover as condigbes de infraestrutura
ari. ao pleno d lvi
P, d | sustentavel e regional
b 9.8 to, buscando Melhorar o acesso e a qualidade na
maior equilibrio entre as regices do RS prevengao e promogao da saude

Otimizar os procedimentos para uso
Conquistar um novo pat de qualidad: dequado dos recursos naturais
educacional, gerando oportunidades para
todos

Estimular a diversificagao e ¢
crescimento da industria do RS

Fortal a agricultura familiar, o y
. : Fortalecer sistema multimodal de transporte
de pessoas e cargas

Fortalecer politicas para garantir seguranga
Criar condigoes para o desenvolvimento a sociedade

sustentavel do turismo Ampliar e garantir a qualificagao dos

servigos de telecomunicagées e energia

Incentivar as micro e pequenas Fortalecer e ampliar politicas publicas
empresas, 0 COMércio, 0s servigos, o voltadas a igualdade de géneros, a inclusao =
setore o ded: social ¢ a diversidade

ir a universalizagao do to
de agua e a ampliagao dos servigos de
esgotos e de residuos solidos

: romo\;er; g;'i::"::‘:: .‘:\° Enpial Preservar e ampliar o acesso a cultura, ao
prkrbthesd CHS .10 NOVErR0.9.0 esporte, a recreagao e ao lazer

deser g

e ——— e ——

GOVERNANGA E GESTAO

Produzir resultados por meio do planej; @ integragao das politi publi
Dar agilidade a gestao Valonzar e capacitar os Assegurar a eficiéncia na Garantir a transparénciae o
publica, com foco na servidores publicos do RS gestao das contas publicas controle social na utilizagao
melhoria da prestagao dos dos recursos publicos

servigos

Figura 1: Mapa Estratégico do Governo do Rio Grande do Sul
Fonte: Governo do Estado do Rio Grande do Sul (2015).

O Mapa Estratégico PROCERGS contempla diferentes perspectivas no suporte
aos objetivos empresariais, como a dos acionistas, dos clientes, de processos
e de pessoas, aos quais associam-se indicadores e/ou direcionadores além de
todo um sistema de atividades, que se complementam a fim de criar valor
econdmico real. Essa € a forma pela qual o qgjuste estratégico se torna
necessario, para potencializar vantagens competitivas.

O aqjuste estratégico prevé a obtencdo de consisténcia enfre as atividades
desenvolvidas e a estratégia global. Essa consisténcia garante que as
vantagens se acumulem fazendo com que o todo torne-se mais importante
que as partes para sustentabilidade das vantagens competitivas.
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Visao: Ser referéncia e melhor opgao em solugdes de TIC para a Administracdo Publica

A

Garantir a transparéncia na
utilizagdo dos recursos

Aumentar a
produtividade

Assegurar a sustentabilidade

econdémico-financeira e operacional

e3sjuopy

Assegurar o atendimento as

Garantir a qualidade e a disponibilidade Prover solucoes eficientes e inovadoras

das solugdes e a seguranga e para suporte aos objetivos e agdes do demandas estratégicas de TIC (A]
integridade das informagoes Governo do Estado do Governo do Estado 2
]
Dar agilidade a Valorizar e Assegurar a Garantir a =]
gestao publica, com capacitar eficiéncia na transparéncia e o
foco namelhoria  os servidores gestao das o controle social
da prestagao dos  publicos do RS contas publicas  na utilizagdo dos
servigos recursos publicos
Gestao do -
Relacionamento Gestao de Solugoes Gestdo Interna
g _ Implantar solugdes que ~
P°"“°“f'l" como Atuar de forma pliem a eficiéncia e Promover a expansdo da Qualificar os Processos
m parao linhando as prioridad éncia da gestso InfoVia RS e da prestacio Organizacionais, visando
f‘":;::o"‘"‘m“ de TIC as demandas pblica, agilizem os processos de servigos de valor dar agilidade 3 gestao e
3 e'pa‘l;e estratégicas do e melhorem os servicos agregado na rede melhorar o desempenho

I'qos aoE cidadso Governo do Estado prestados ao cidadao empresarial
Py 2 prospecgao, Pro a ad 30, o
e, . i lizagao e imph o7 modernizagio e Racionalizar a utilizagao §

icular parcerias com 2 de tecnologias i di ionalizacio dos dos recursos e assegurar

outras instituicdes Atuar comafmade nas solucdes de g o operacionais a eficiéncia e transparéncia m
com o objetivo de ey L dm‘"’"’ ? eletronico e da infraestrutura fisica na gestio econdmico- §

gregar conhec e financeira
inovagao as solugdes de aﬁvo;deﬂc do Otimizar o processo de Intensificar a eficicia s

governo eletrénico tado desenvolvimento visando operacional com foco na
agilizar a entrega de melhoria dos servicos Viabilizar os recursos
valor aos clientes prestados necessarios para os
investimentos da
Atuar como provedora e integradora de solugdes Empresa
de TIC para o Governo do Estado

Promover a adequacao da Empresa parao Fomentar a colaboragao, a
atendimento das demandas estratégicas

de TIC do Governo do Estado

Promover a valorizagio,
desenvolvimento e
comprometimento das pessoas

disseminacao do conhecimento
€ ainovagao

opezipuaide
JojudWIISAUD)

Figura 2: Mapa Estratégico PROCERGS 2015-2018
Fonte: Assessoria de Planejamento PROCERGS (2015).

As deliberacdes derivadas do Processo de Planejamento Estratégico
possibilitam o encadeamento de determinadas estratégias e a promocdo do
AJUSTE/SINERGIA ESTRATEGICA & adequacdo, para mudanca de curso da
Companhia relativo ao cendrio e objetivos de Governo. O sucesso da
estratégia diz respeito a construcdo de um conjunto de acdes bem feitas e da
intfegracdo entre elas.
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3.1 Metodologia

No ambiente empresarial existem vdrias maneiras de elaboracdo e de
execucdo do Planejamento Estratégico e cada organizacdo seleciona as
formas mais apropriadas as suas caracteristicas.

A PROCERGS desenvolveu, ao longo do tempo, fundamentada nas melhores
praticas, sua propria metodologia de Planejamento e Gestdo. Hoje, hd um
sistema  estabelecido, processos e etapas claras, que asseguram O
cumprimento dos objetivos tracados.

Processo de Planejamento PROCERGS
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO (GESTAD) PLANEJAMENTO TATICO (ANUAL) ACOMPANHAMENTO DO PLANEJAMENTO (MENSAL)
N =y S0 [
Estratégico. Estratégico Tatico Anual Titico Anual y Tatico Anual " Plano Tétlco

Amblente Externo Anilise do Ameagas e Acompanhament
‘ Cenirios PESTM | ‘ | ‘ dopbmoTates | Plana Ttico
Amblente Interno Andlise do Forgase ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘
Recursas Amblente Interno Fraquezas Plano de Acio de Desvios AgBes Corretivas
DeclaracBes RevisSo das Declaragbes
Estratéglcas Estratéglcas

Negclo, Missio, Forgase Monitoramento do Revisio do Planode Agia
| Valores ‘ - ’ LT . ‘ Plane de Agio Plano de Agia Revisado 2* Sem.
S )
Acomp. \ [
Diretrizes de Governo Definicioda | Visio ‘ Planejamento Fonchmentoy | L o
Plano do Gaverno Visda de Futuro 4 B

Titico
o DefinigBo dos Objetivos ‘ Shuagdo do Priorizacio Proposta ‘ ‘ de
e e Estratéglcos Planc de Aglo Projetos Internos Projetos Internos Execugso Oramentdria Desvios ‘AgBes Corretivas
Monlteramento Revisio do Orgamento
Execusso Orcamentdria Orgamento 02" Sem.
pefinigio das |
Estratdglas

Mapa ‘
Esmreséghen Desdobramento Aprovacso do no de Acio Acompanhamenta Planefamento de
Plano de Acio Plano de Acko do Ano Plano de Metas / Metas
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Figura 03: Processo de Planejamento PROCERGS
Fonte: Assessoria de Planejamento PROCERGS (2019).
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3.2 Projetos Estratégicos e Ciclo de Monitoramento

O ciclo de monitoramento dos projetos
estratégicos acontece através de quatro m!u

tipos de reunides, segundo 0 mesmo Anhamento
modelo adotado pelo Governo.

A carteira de projetos abrange os projetos

de clientes e os projetos internos, que DB] 553’
envolvem dreas distintfas, como pessoal,

financas, governanga e gestdo,

comunicacdo, controladoria, R5 R4
responsabilidade socioambiental, negdcios,  w&e e

inovacdo, juridico, infraestrutura, rede, atendimento, tecnologia, seguranca,
processos de desenvolvimento e operacoes.

Na Sala de Gestdo PROCERGS, os projetos definidos como estratégicos séo
acompanhados no més, pela Diretoria Executiva e gestores da Empresa, em
reunioes semanais.

3.3 Visao Organica das Perspectivas/Grupo de Indicadores

O sistema de gestdo estratégica PROCERGS ufiliza indicadores e
direcionadores de desempenho definidos em cada gestdo, os quais sdo
organizados em torno de perspectivas?. Os indicadores de ocorréncia
mostram o que ja aconteceu e os direcionadores de tendéncia evidenciam
O progresso ou ndo de dreas-chave no que tange & implementacdo da
estratégia.

A perspectiva de “clientes” foca na oferta de valor. Reune indicadores
relacionados & efe’rividqde empresarial, como a Evolucdo das Transacoes
Desenvolvidas (ETD) e o Indice de Desenvolvimento de Projetos Estratégicos
(IDPEC).

Na perspectiva de “processos” se¢ monitora a qualidade e o nivel de servico
mensurados por intermédio do Tempo de Resposta das Transacdes (TRT), o
indice de Incidentes Resolvidos no Prazo (IIRP), as Requisicdes de Servico
Atendidas no Prazo (REQ) e a Taxa de Satisfacdo Geral Mercado Governo
(TSG).

2 Dimensdes adaptadas & semelhanca de modelos de gestdo por indicadores, Balanced
Scorecard, de KAPLAN, Robert S.; NORTON, David P. Organizacdo Orientada para Estratégia.
7 Ed. Rio de Janeiro: Campus, 2000.
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A perspectiva “pessoas” compreende aprendizado e crescimento. Os
indicadores de recursos humanos mostram como estd a produtividade, a
Evolucdo do Quadro de Pessoal (PES), o numero de Admissdes e de
Desligamentos e as Transacdes Desenvolvidas por Forca de Trabalho
(TRANSFT).

Na perspectiva dos “acionistas” os indicadores econdmico-financeiros, de
sustentabilidade, sdo a Receita Operacional Bruta (ROB), o comparativo entre
a Receita Readlizada e Receita Corrigida IGP-M, a Evolucdo das Despesas
Operacionais, a Despesa Redlizada e a Despesa Corrigida IGP-M, o
Comparativo Evolucdo das Receitas/Custeio, a Evolucdo dos Investimentos, a
Evolucdo da Divida na Gestdo, o Lucro/Prejuizo Operacional, o indice de
Reducdo das Despesas Operacionais (IRD) e o comparativo do Faturamento
da PROCERGS relativo a Administracdo Direta, com os Pagamentos Totais do
Estado e a rubrica Outras Despesas Correntes.

INDICADORES
ECONOMICO-FINANCEIROS
SUSTENTABILIDADE

INDICADORES INDICADORES

DE MERCADO : Crescimento DE NiVEL SERVICO
EFETIVIDADE Clientes Lo Processos QUALIDADE
Sustentavel

Pessoas

INDICADORES DE
Recursos Humanos
PRODUTIVIDADE

Figura 04: Visdo Orgdnica das Perspectivas por Grupo de Indicadores
Fonte: Assessoria de Planejamento PROCERGS (2018).
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4 PRINCIPAIS REALIZAGOES POR AREA

4.1 Planejamento e Gestao

Em 2015, na drea Planejamento e Gestdo, o desafio foi a mudanca na
Administracdo da Companhia, em meio a presenca de grandes dificuldades
derivadas da crise financeira do Estado, que se refletram em modificacoes
estratégicas substanciais, com o objetivo de obtencdo do alinhamento
necessario as diretrizes do Governo.

Nesse dmbito, procedeu-se com a elaboracdo do Planejamento Estratégico
da Gestdo, que envolveu:

—a reavaliacdo dos norteadores estratégicos,
—a definicdo dos objetivos e indicadores empresariais,
—a elaboracdo dos planos de acdo, e

—a adequacdo ao processo de Planejamento, Governanca e Gestdo do
Estado, implicou na Assinatura de Acordo de Resultados com o Governo
gue reuniu os compromissos de metas, indicadores e os entregdveis, com
reunidoes de acompanhamento peridédicas na Sala de Gestdo.

4.2 Controle Interno e Gestao de Riscos

Na drea de Conftrole Interno e Gestdo de Riscos, a aprovacdo, em 2016, da
Lei Federal 13.303 trouxe uma série de alteracdes na estrutura de Governanca
das empresas estatais, no cumprimento da garantia de fransparéncia na
utilizacdo de recursos publicos.

Assim, diversas medidas foram adotadas para conformidade da PROCERGS
aos dispositivos legais:

—ajuste dos limites de valores de licitacdo,
—alteracdo do Estatuto,
—mudanca na composicdo e atribuicoes do Conselho de Administracdo,

—criagcdo do Comité de Elegibilidade e Comité de Auditoria Estatutdrio, e
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—disponibilizacdo de informacdes no site da Empresa sobre todas as
licitacdes e contratos firmados, além de informacdes individualizadas
sobre a remuneracdo dos funciondrios, dentre outras.

4.3 Finangas

Quanto as financas, o déficit orcamentdrio foi originado principalmente pelo
contingenciamento da receita e pela inadimpléncia do Governo, aliada a
falta de recursos para investimentos. Além do déficit financeiro, o prejuizo
contabil foi agravado pela depreciacdo, em decorréncia de investimentos
feitos através de aporte de capital e pelo aumento da provisdo para
reclamataérias trabalhistas, que impactaram fortemente no que tange a saude
econdmico-financeira da Companhia.

Nesse aspecto, o desafio da gestdo foi assegurar a sustentabilidade
econdmico-financeira, por infermédio de diversas medidas que levaram a
reducdo gradativa do prejuizo contdbil da Companhia:

—contencdo de despesas (Despesas com pessoal e despesas operacionais),
—renegociacdo da divida do Governo (Termo de Transagcdo),
—busca de novas receitas fora do Tesouro (DOE, Impressdo DETRAN-RS), e

—busca de recursos para investimentos (Aporte de Capital), que, somente
foi obtido em 2017.

4.4 Inovagado

No que diz respeito a inovacdo, sabe-se que o ramo da Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) estd em permanente evolugcdo. Os avancos
observados no setor privado, com criagcdo de novos modelos de negdcios e
formas de prestacdo de servico impulsionaram o Governo no que tange a
adocdo de recursos de Governo Digital que facilitem a vida do cidaddo.

Consequentemente, o objetfivo foi preparar a Empresa para conduzir o
processo de transformacdo digital do Governo:

—a implementacdo do Plano Estratégico de Inovacdo (PEl) se concentrou
na criacdo de um ambiente favordvel 4 inovagcdo, com o
desenvolvimento de vdrias acdes de Gestdo do Conhecimento e
Inovacdo, como, por exemplo, Semindrios Gartner, Grupos de Usudrios,

Janeiro 2019 Pagina 18 de 48



Relatério da Administragcao 2015/2018

Quartas do Conhecimento, Desafios de Inovacdo, Grupos de Trabalho
ufilizando a técnica de Design Thinking?, Portal de Ideias, dentfre outras.

—a prospeccdo/internalizacdo de novas tecnologias, como servicos na
nuvem, Big Data, Internet das Coisas, Mobilidade/Aplicativos, Identidade
Digital e Dados Abertos e a sua aplicacdo na geracdo de solucoes
inovadoras em Governo Digital.

4.5 Negécios

Na drea de negodcios, o segmento principal da PROCERGS € o Mercado
Governo, que responde por 99% da receita total e estd na condicdo de
demandante por solucdes de TIC que aumentem a eficiéncia e melhorem o
atendimento ao cidaddo.

No momento, hd caréncia no atendimento dos clientes desse mercado, pois
existe uma série de demandas de dreas importantes de Governo, que ndo
estdo sendo atendidas. Toda a forca de frabalho estd concenfrada nos
projetos estratégicos.

O segmento Outros Mercados € equivalente a 1% da receita da Empresa e
apresenta alguns servicos deficitdrios, que se mantém por inércia (VIA RS,
Notas de Expediente).

Assim, houve a necessidade de alinhamento das prioridades da PROCERGS as
demandas estratégicas de Governo, ou seja, oferta de solucdes para suporte
aos objetivos e acdes do Governo do Estado.

As acdes, entdo, selecionadas foram no senfido de focar no atendimento
para o Mercado Governo:

—definicdo de priocridades de atendimento, com énfase na importdncia
estratégica e financeira, para uma melhor alocagcdo dos recursos
existentes,

—alinhamento aos projetos estratégicos do Governo,

—aproveitamento de oportunidades decorrentes da reforma do Estado
(DOE, Impressdo DETRAN-RS), e

3 capacidade de interpretacdo, representacdo e de desenvolvimento de tarefas e processos
de trabalho para os resultados desejados. Técnica de modelagem centrada na
personalizacdo para busca da inovacdo, a partir de um conjunto de ferramentas de design
integra necessidades, diferentes tecnologias, requisitos e funcionalidades desejadas para o
sucesso do produto e do negédcio.
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—no segmento Outros Mercados, a desativacdo de servicos considerados
ndo estratégicos.

4.5.1 Mapa Estratégico vs. Objetivos e Solugoes Desenvolvidas

Partindo-se do cendrio da drea Negodcios, dos objetivos e acdes definidas
houve a andlise do Mapa Estratégico do Governo, para identificacdo do valor
gerado considerando-se os alvos do Estado e a confribuicdo alcancada pela
PROCERGS através das solucoes desenvolvidas.

Dessa forma, no que se refere ao objetivo de agilidade a gestdo publica, com
foco na melhoria da prestagdo dos servigos foram desenvolvidas diversas
solugcdes. Para suporte a drea de governanca e gestdo destaca-se o
desenvolvimento do Sistema de Monitoramento Estratégico (SME). Para
racionalizacdo dos processos e agilidade & gestdo publica citam-se a
implementacdo do contracheque online, o Sistema de Processo
Administrativo Elefrénico (PROA) e o Didrio Oficial Eletrénico (DOE). Quanto a
melhoria da prestacdo de servicos as empresas e para o cidaddo, o Sistema
Simplificar RS, Sistema Online de Licenciamento Ambiental (SOL), Sistema
Facilita RS / Aplicativos Mobile, o Avise-Me, ferramenta de Mensagens
Eletrénicas, expansdo do Sistema da Delegacia Online e o Autoatendimento
CORSAN, entre outras.

Para finalidode de assegurar a eficiéncia na gestdo das contas publicas,
relativo ao combate a sonegacdo e melhoria da arrecadacdo sobressaem-
se a Implantacdo da Nota Fiscal do Consumidor (NFC), o Portal da Receita
PUblica Estadual (GPRE), solucdo de Big Data* Analytics e Operador Nacional
dos Estados (ONE/CMYV). No controle da despesa, o Sistema de Gestdo de
Recursos Humanos do Estado (RHE) foi ampliado para funciondrios,
pensionistas do Instituto de Previdéncia do Estado do Rio Grande do Sul
(IPERGS), do Departamento Auténomo de Estradas de Rodagem (DAER) e da
Superintendéncia do Porto de Rio Grande (SUPRG), além do
Recadastramento Online do Funcionalismo. Também merecem destaque os
novos sistemas de Gestdo do Patriménio do Estado (GPE/APE), o sistema de
Gestdo de Compras do Estado (GCE), o Sistema de Controle de Frota de

4 Big Data, termo composto, guarda em si capacidades tecnoldgicas emergentes na
resolucéo de tarefas complexas. E visto por especialistas de profissdes distintas como a nova
fronteira da inovacdo, da concorréncia e da produtividade. Aspecto que motiva
pesquisadores na investigacdo de métodos e no uso de algoritmos em andlises aplicadas a
mecanismos de inteligéncia, para deteccdo de padrdes Uteis ou correlacdes presentes em
grandes conjuntos de dados brutos, combinados com outras fontes e, depois, convertidos
em valor tangivel — o produto da andlise, como por exemplo, relacionados d saude —
provenientes do histérico de pacientes ou de dados da seguranca publica, mobilidade,
energia, entre outras.
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Veiculos (CFV) e o Compensa RS além do Sistema de Gestdo de Obras do
Estado (SGO) para o acompanhamento dos investimentos.

No escopo de garantia da transparéncia e do controle social na utilizacdo dos
recursos publicos estd o Portal de Transparéncia, que disponibiliza informacoes
individualizadas dos servidores publicos e o Aplicativo PILAS R$ - Plataforma de
Informacgdes de Livre Acesso a Sociedade.

4.6 Pessoal

No diagndstico dessa drea observou-se um quadro de pessoal inadequado e
insuficiente, com caréncia de técnicos em dreas criticas, especialmente no
desenvolvimento, além de funciondrios alocados em atividades menos
relevantes, casos de desvios de funcdo e de carga hordria, prevaléncia de
faixa etdria elevada, sendo metade do quadro com mais 50 anos, ocorréncia
de cargos em extincdo e alto nUmero de reclamatdrias trabalhistas, eventos
caracteristicos de uma gestdo de pessoal “engessada”, em razdo de
dificuldades no que concerne as demissdes, confratacdes e realocacoes.

Nessa logica, o alvo foi o aumento da produtividade e a adequacdo da
Empresa para o atendimento das questdes legais e das demandas
estratégicas de TIC do Governo do Estado:

—-reducdo da lotagdo de pessoal em 120 funciondrios (10% do gquadro),
através do Programa Especial de Demissdo Incentivada, dentre outros
desligamentos,

—-regulamentacdo da demissdo consensual nos moldes estabelecidos pela
reforma trabalhista,

—realizacdo de concurso publico para 17 vagas.

De modo concomitante foram adotadas providéncias no enfrentfamento do
passivo trabalhista:

—-refomada da concessdo de promocdes por antiguidade (mitigar o
PAssivo),

—correcdo dos casos de desvio de funcdo e de carga hordriq,
—automatizacdo de processos visando inibir passivos potenciais,
—aumento da provisdo para pagamento de acdes trabalhistas, e

—contratacdo de consultoria especializada para cdlculo trabalhista e
selecdo de software de gestdo juridica.
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4.7 Infraestrutura/Instalagoes

No que se refere d infraestrutura e instalacdes, frente ao esgotamento da
capacidade do prédio sede, alguns setores se encontram em dareas locadas.
Soma-se a esse fato a necessidade de reformas para melhoria da seguranca
fisica e do ambiente de trabalho. No tocante ao Centfro de Treinamento
(CTRE), embora sua estrutura seja considerada excelente, hd ciéncia do alto
custo de manutencdo e da subutilizacdo do espaco.

Nessa dreq, o alvo foi a adequacdo, a modernizacdo e a racionalizacdo dos
ambientes operacionais e da infraestrutura fisica, com as seguintes acoes:

—conclusdo da reforma do Data-Center (Sala cofre),

—instalacdo do novo elevador e elaboracdo do projeto da escada de
emergéncia (exigéncia do PPCI),

—cercamento e melhoria do entorno,
—uso de containers,
—reforma/expansdo da drea do subsolo e adaptacdoes da drea interna.

Quanto ao projeto de racionalizagdo das instalacdes, que Ndo conseguimos
implementar, a estratégia compreende:

—a venda do CTRE e uso desse respectivo valor para construcdo de prédio
anexo a sede, para onde serdo transferidos os funciondrios da DFT-Divisdo
Financeira e Tributdria, hoje instalados em drea locada no prédio do
Instituto de Previdéncia do Estado do Rio Grande do Sul (IPERGS).

4.8 Desenvolvimento

Com referéncia & drea de desenvolvimento, a principal preocupacdo € com
o0 modelo atual, que induz a necessidade constante de crescimento do
quadro de pessoal, dificuldades de manutencdo de sistemas legados
(tecnologias antigas) e novas demandas crescentes de servicos.

Diante do exposto, a otimizacdo do processo de desenvolvimento visa agilizar
a enfrega de valor aos clientes (atendimento as demandas prioritdrias de
Governo), através de acdes como:

—aumento da capacidade de desenvolvimento, pela realocacdo de
pessoal para atendimento aos clientes/projetos prioritdrios e ampliacdo do
uso de Fdabrica de Software para novos projetos, migracdoes e
manutencoes,
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—-realizacdo de concurso para confratacdo de pessoal técnico (em
andamento),

—aperfeicoamento do processo de desenvolvimento, pelo aumento da
utilizacdo de métodos dgeis (entregas parciais/Sprints), uso de ferramentas
de automacdo (ADLM/TFS) e de métricas para o processo de
desenvolvimento.

4.9 Operagoes

Na drea de operacoes prevalecia um perfil de pessoal com muito tempo de
casa (proximos da aposentadoria), além de casos em desvio de funcdo e/ou
de carga hordria (6hrs vs. 8hrs).

Quanto a organizacdo interna observou-se o sombreamento de atividades
entre as diversas dreas, como producdo, atendimento, telecomunicacoes,
infraestrutura e, relativo ao Parque de Equipamentos, a necessidade de
investimentos em expansdo, para o atendimento do crescimento dos servicos.

Sendo assim, praticaram-se acdes para intensificar a eficdcia operacional
com foco na melhoria dos servicos prestados:

—expansdo do Parque de Equipamentos (em andamento), para suporte ao
crescimento dos servicos e investimentos na migracdo de sistemas visando
a contencdo da carga dos mainframes,

—reestruturacdo das dreas de operacoes, pela reavaliacdo das atividades
de producdo e respectiva estrutura organizacional,

—realocacdo de pessoal para a correcdo dos desvios de funcdo/carga
hordria e ajuste as mudancas nas linhas de servicos (desativacdo vs. novos
servicos), e

—-melhoria dos processos de trabalho, pela admissdo do modelo
operacional (PLAN/BUILD/RUN) e implementacdo de novos componentes
de automacado.

4.10 Rede

Relativo & comunicacdo em rede houve no inicio da gestdo uma
desaceleracdo no ritmo dos investimentos no Projeto de Expansdo da
InfoViaRS quando estavam em andamento apenas os pontos de rede ja
contratados e sua contfinuidade dependia de novos recursos.
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O foco estabelecido, entdo, foi o de retomar a ampliacdo da InfoViaRS, que
envolveu a realizacdo de:

—nova licitacdo de servicos de rede, com operadoras locais, permitindo a
reducdo dos custos de telecomunicacoes,

—expansdo da InfoViaRS para a Secretaria da Fazenda (SEFAZ) e a
Procuradoria-Geral do Estado do RS (PGE), por meio de recursos do Projeto
de Fortalecimento da Gestdo Fiscal do RS (PROFISCO-RS), linha de crédito
condicional do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID),

—expansdo da InfoViaRS com recursos proprios/Aporte de capital, em
licitacdo,

—outra acdo importante foi a contratacdo de projeto de mudanca do
Modelo Tecnoldgico da InfoViaRs, financiado pela Agéncia de Comércio
e Desenvolvimento dos EUA, United States Trade and Development
Agency (USTDA). O resultado desse estudo aponta para fransformacoes
significativas no modelo vigente, tanto em termos de reducdo de custos
quanto para aumento de capacidade, especialmente, para locais mais
remotos.

4.11 Regionais

As Regionais foram criadas na década de 70 para atendimento a Caixa
Estadual (compensacdo bancdria) e, ao longo do tempo, em razdo das novas
tecnologias, suas atribuicdes foram sendo flexibilizadas. Hoje, reduziram-se as
demandas de servicos das Regionais, fato que desequilibrou a relacdo
custo/beneficio.

O perfil do quadro de pessoal das Regionais denota uma maioria com muitos
anos de casa (proximos da aposentadoria) e predominéncia de cargos em
extincdo, o que exigiu a reavaliacdo do modelo de atividades das
Coordenadorias Regionais. Nesse contexto, houve uma negociacdo com o
Departamento Estadual de Transito do Rio Grande do Sul (DETRAN-RS), para
apropriacdo de servicos, repasse das instalacdes, enfre outras atividades
orientadas & reducdo do tamanho das Coordenadorias Regionais.
Infelizmmente, a situacdo colidiu com a posicdo do DETRAN-RS, que ndo
aceitou arcar com os servicos de aplicacdo de provas tampouco assumir as
instalacoes. Assim, a PROCERGS manteve os servicos no modelo atual.
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5 RESULTADOS

Este item apresenta os indicadores-chave de performance ou KPls, Key
Performance Indicator, da PROCERGS-Companhia de Processamento de
Dados do Estado do Rio Grande do Sul. Um sistema de gestdo estratégica que
considera medidas financeiras e ndo financeiras, em torno de diferentes
perspectivas/dimensdes adequadas para uma empresa governamental de
Tecnologia da Informag¢cdo e Comunicacdo (TIC). Um mecanismo de controle
estratégico que mostra fatores criticos e processos que impulsionam o
negdcio, dos quais depende o sucesso da estratégia.

O processo de avaliacdo dos resultados inclui o controle e a medicdo de
desempenho como uma ferramenta de acompanhamento da
implementacdo da estratégia.

Cada conjunto de indicadores reflete as relacoes de causa e efeito dentre as
perspectivas-alvo de monitoramento e de como determinados aspectos
influenciam a organizacdo. Eles mostram o que aconteceu ou tendéncias, as
variacdes que podem afetar ou ndo a Companhia no futuro.

5.1Indicadores de Efetividade

Indicadores Empresarias Mercado Governo
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Grdfico 01: Transacdes Disponibilizadas
Fonte: Assessoria de Planejamento PROCERGS (2019).
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O Grdfico 01 demonstra que no periodo compreendido entre 2014 e 2018
houve um aumento de 19,56% no nUmero de transacdes disponibilizadas para
os clientes, o que equivale a um acréscimo de 13.663 transacoes.

Nivel Servigo Governo
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Grdfico 02: indice de Desenvolvimento de Projetos Estratégicos (IDPEC)
Fonte: Assessoria de Planejamento PROCERGS (2019).

O Grdéfico 02 revela que o indice de Desenvolvimento de Projetos Estratégicos
(IDPEC) cresceu 9,41% entre 2014 e 2018. Esse indice situa-se num patamar
elevado, acima de 96%, o que indica que a grande maioria dos projetos
considerados estratégicos se enconfram em andamento normal.

Contudo, sabe-se que a normalidade no que se refere G execucdo e o
desenvolvimento de projetos considerados estratégicos ndo pode ser
analisada isoladamente, haja vista, que hd uma série de demandas, de dreas
de Governo, represadas, que ndo estdo sendo atendidas, uma vez que toda
a forca de frabalho estd concentrada nos estratégicos.
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5.2 Indicadores de Qualidade

Nivel Servigo Governo
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Grdfico 03: Tempo de Resposta das Transacdes (TRT)
Fonte: Assessoria de Planejamento PROCERGS (2019).

No Grdfico 03 se observa a evolucdo do Tempo de Resposta das Transacdoes
(TRT), que, de 2014 a 2018, se manteve elevado, acima de 99%. Em todo o
periodo, houve, apenas, uma pequena variagcdo negativa de 0,4%.
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Grdfico 04: indice de Incidentes Resolvidos no Prazo (IIRP)
Fonte: Assessoria de Planejamento PROCERGS (2019).
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O Grdfico 4 apresenta o indice de Incidentes Resolvidos no Prazo (IIRP), que,
de 2014 a 2018, cresceu cerca de 23,26%, de 76,5% para 94,3%.

Nivel Servigo Governo
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Grdfico 05: Requisicdes de Servicos Atendidas no Prazo (REQ)
Fonte: Assessoria de Planejamento PROCERGS (2019)

No periodo entre 2014 e 2018, o indice de Requisicoes de Servico Atendidas
no Prazo (SOL), Grdfico 05, aumentou de 76,4% para 87,2%, ou seja,
apresentou uma variacdo positiva de 14,13%.

Pesquisa Satisfagdo Governo
Comparativo Satisfacao Geral vs. Recomendaria
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Grdfico 06: Taxa de Satisfacdo Geral Mercado Governo (1SG)
Fonte: Assessoria de Planejamento PROCERGS (2019).
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No que se refere a Taxa de Satisfacdo Geral do Mercado Governo, Grdfico
06, nota-se que em 2014 o indice geral era de 74,2%. Apesar de observarem-
se variacdes no periodo, em 2018 esse indice registrou 74,3%, cerca de 0,14%
acima do nivel observado em 2014.

Quanto a questdo: Vocé recomendariae Observa-se uma leve queda de
0,12%.

5.3 Indicadores de Produtividade

Recursos Humanos
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Grdfico 07: NUmero de Funciondrios
Fonte: Assessoria de Planejamento PROCERGS (2019).

O Grdfico 07 mostra que, em 2014, o quadro total de funciondrios era de 1.189
pessoas. Em 2018, esse nUmero caiu para 1.069, uma reducdo significativa de
10,09%.
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Recursos Humanos
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Grdfico 08: Evolucdo das Admissdes e dos Desligamentos
Fonte: Assessoria de Planejamento PROCERGS (2019)

O Grdfico 08 demostra a Evolucdo das Admissdes e dos Desligamentos na
Companhia. No periodo entre 2015 e 2018 as admissdes foram suspensas por
forca da Lei. Em média, o nUmero de desligamentos situa-se por volta de 23
pessoas/ano, a excecdo de 2016, que registrou 64 desligamentos em razdo do
Programa Especial de Desligamento Incentivado (PEDI).

Recursos Humanos
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Grdfico 09: NUmero de Transacdes por Forca de Trabalho
Fonte: Assessoria de Planejamento PROCERGS (2019).
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O Grdfico 09 indica que de 2014 a 2018 houve um crescimento substancial no
numero de Transacdes por Forca de Trabalho, ou seja, aumento de
produtividade da ordem de 38,30%, comportamento carateristico de um
realinhamento de atividades e repasse de atribuicoes.

5.4 Indicadores de Sustentabilidade

Evolgugéao da Receita
Partic. % s/Receita Operacional
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Adm. Indireta-Tesouro 11.079 11.407 12221 10.471 12.687
Outros Mercados 5328 5234 5742 6.655 25.340
Outros Poderes 10.120 11.388 11.655 12.190 11.625
Adm.Indireta- Prprios 99.635 102.872 105.474 119.156 129.808
Adm. Direta 139.384 143.969 145730 162.274 157.270
Receita Operacional 265446 274870 280.822 300.946 336.730

Grdfico 10: Receita Operacional Bruta (ROB)
Fonte: Assessoria de Planejamento PROCERGS (2019).

O Grdfico 10 revela a evolugcdo da Receita Operacional Bruta. Do montante,
os itens com maior participacdo sdo, respectivamente, Administracdo Direta
(fonte de recursos Tesouro), que caiu de 53% para 47% em 2018. Administracdo
Indireta Proprios, que compreende os recursos provenientes de o6rgdos que
possuem orcamento proprio, aumentou de 37% para 39%, como por exemplo,
Departamento Estadual de Transito (DETRAN-RS) ou Companhia Riograndense
de Saneamento (CORSAN).

De 2014 a 2018 identifica-se um crescimento de 27% na Receita Operacional
Bruta da Companhia, dos quais a maior variacdo registrada foi em 2018, no
item Outros Mercados, que teve um aumento de aproximadamente 300%.
Esse resultado € consequente do incremento de receita proveniente de novos
servicos, equivalente a R$ 21 milhoes.
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Receita Realizada vs. Receita Corrigida IGP-M

250.000

50.000

2015 2016

Receita Realizada = Receita Corrigida

Grdfico 11: Projecdo da Receita Realizada vs. Corrigida IGP-M
Fonte: Assessoria de Planejamento PROCERGS (2019).

O Grdfico 11 € uma projecdo. Um comparativo enfre a Receita Realizada vs.
Receita Corrigida pelo IGP-M5, para verificacdo do montante obtido,
considerando-se o desequilibrio econdmico da Companhia provocado pela
auséncia de atualizacdo inflaciondria dos contratos vigentes.

Nesse sentido, ressalva-se que o resultado de 2018 somente atingiu uma cifra
correspondente ao valor corrigido gracas ao crescimento na prestacdo de
NOVOS servicos, pois nessa gestdo ndo houve reajuste de confratos.

5 |GP-M: indice Geral de Precos do Mercado, que em 2015 foi de10,54%, em 2016 7,17%, em
2017 menos 0,52% e em 2018, 7,54%.
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Evolugao da Despesa
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Grdfico 12: Evolucdo das Despesas

Fonte: Assessoria de Planejamento PROCERGS (2019).
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O Grdfico 12 demonstra a Evolucdo da Despesa, que salvo excecoes,
apresenta um comportamento similar no periodo compreendido entre 2014 e
2018. Em 2018 identifica-se, como a maior fonte de despesa o item pessoal,
que apresentou uma participacdo de 62% sobre a soma total, seguido por
operacionais com 14% e tributdrias com 12%, varidvel inconfrolavel.

De 2014 e 2018 percebe-se um aumento nas despesas da ordem de 33,12%,
do qual o item de relev@ncia na composicdo desse resultado é o custeio

extraordindrio, causas trabalhistas.
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Despesa Realizada vs. Despesa Corrigida IGP-M
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Grdfico 13: Projecdo da Despesa Realizada vs. Corrigida IGP-M
Fonte: Assessoria de Planejamento PROCERGS (2019).

O Grdfico 13 € uma projecdo. Um comparativo entre a Despesa Realizada vs.
Corrigida pelo IGP-Mé. Nesse, nota-se que a aplicacdo do indice na despesa
projetada gera, com excecdo de 2015 uma despesa menor do que a
realizada.

Nos exercicios de, 2016, 2017 e 2018, o crescimento da despesa acima dos
indices inflaciondrios tem origem no custeio extraordindrio, jG mencionado
anteriormente.

¢ |GP-M: Indice Geral de Precos do Mercado, que em 2015 foi de10,54%, em 2016 7,17%, em
2017 menos 0,52% e em 2018, 7,54%.
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Grdfico 14: Comparativo Evolucdo Custeio/Receita
Fonte: Assessoria de Planejamento PROCERGS (2019).
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m Receita Operacional
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No Grdfico 14 se visualiza um comparativo da Evolucdo do Custeio/Receita.
Nesse, os anos de 2014, 2015 e 2018 registraram receita acima do custeio.
Todavia, 2018, diferentemente de 2016 e 2017, somente apresentou resultado
positivo em razGo do crescimento de servicos, considerando-se a auséncia de

reqjuste nos contratos de receita.
Evolugido do Investimento
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Grdfico 15: Evolucdo do Investimento

Fonte: Assessoria de Planejamento PROCERGS (2019).
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O Grdfico 15 comprova uma reducdo drdstica nos investimentos da Empresa,
particularmente atfrelada ao confingenciamento e corte de despesas
publicas, motivadas pelas dificuldades advindas da crise financeira do Estado.

Em 2014 a quantia destinada para investimentos foi de R$ 14,3 milhdes de reais.
No entanto, em 2015 essa importancia caiu para R$ 7,4 milhdes, por volta de
48,23% menos do que no ano anterior. E, em 2016, a situacdo piorou
radicalmente, ocasi@do em que os investimentos da Companhia somaram,
apenas, R$ 2,1 milhdes de reais, 71,41% menos do que foi investido em 2015.

Em 2017 o montante investido foi de 6,0 milhdes e, no Ultimo ano da gestdo,
R$ 11,5 milhdes, ainda assim, aproximadamente, 19,29% menor do que foi em
2014.
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Grdfico 16: Evolucdo da Divida na Gestdo
Fonte: Assessoria de Planejamento PROCERGS (2019).

O Grdfico 16 exibe a Evolucdo da Divida na Gestdo, que caiu
consideravelmente. Em 2014, a divida era de, aproximadamente, R$ 42,8
milhdes de reais, elevando-se em 2015 para R$ 67, 0 milhdes, 56,36% a mais do
que no ano anterior. No ano de 2016, a importGncia diminuiu 26,56%,
totalizando a cifra de R$ 49,2 milhdes de reais e em 2017 83,9% menos, ou seja,
R$ 7.9 milhdes de reais, que foi um declinio importante. Entretanto, em 2018,
dado o agravamento da crise financeira do Estado, total da divida subiu para
R$ 12,2 milhoes.
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Atualmente, o total de faturas ndo empenhadas/liquidadas, referente a 2017

e 2018, é de 20,2 milhdes, valor que deve ser alvo de negociacdo com o
Governo.
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Grdfico 17: Lucro/Prejuizo Operacional
Fonte: Assessoria de Planejamento PROCERGS (2019).

O Grdfico 17 confirma a ocorréncia de prejuizo operacional no periodo
compreendido enfre 2015 a 2018. As causas desse prejuizo consecutivo
devem-se, sobretudo, aos ajustes na provisdo das contingéncias trabalhistas,
em razdo das expectativas de provdveis perdas, na depreciacdo decorrente
da readlizacdo de investimentos pela modalidade de aporte de capital e de
acerto no diferimento de custos, de servicos prestados, ndo faturados no
Ultimo exercicio.

Em 2018, apesar do prejuizo operacional da ordem de R$ 5,2 milhdes, houve
um incremento da receita operacional proveniente da prestacdo de novos
servicos (Didrio Oficial do Estado), que totalizou a quantia de R$ R$ 24,9 milhdes
e que foi muito positivo, considerando-se o ciclo de ajustes necessdrios, ainda
que o resultado ndo tenha sido o ideal.
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IRD: ind. de Red. das Desp. Operacionais
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Grdfico 18: indice de Reducdo das Despesas Operacionais
Fonte: Assessoria de Planejamento PROCERGS (2019).

O Grdfico 18 evidencia o indice de Reducdo das Despesas Operacionais,
indicador formado pela comparacdo do valor comprometido no ano
corrente sobre a meta estipulada no ano anterior, relativo aos valores
registrados, corrigidos pelo IGP-M.

Em 2018, comparativamente ao mesmo periodo de 2017, o Indice de
Despesas Operacionais atingiuv uma reducdo de 9,9%. Um resultado que se
deve as diminuicdoes de gastos em vdrias rubricas orcamentdrias e
pagamentos indenizatdrios de fornecedores, que foram considerados em suas
competéncias de origem.
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Grdfico 197: Comparativo Faturamento vs. Pgtos Totais/Outras Desp. Correntes
Fonte: Assessoria de Planejamento PROCERGS (2019).

O Grdfico 19 compara a relacdo entre o faturamento PROCERGSS, pertinente
a Administracdo Direta, com o montante de pagamentos totais do Tesouro do
Estado? e com a rubrica Outras Despesas Correntes.

No que se refere aos Pagamentos Totais do Estado, constata-se, que, em 2014
a PROCERGS representou, como despesa, apenas, 0,38% da soma de todos
os pagamentos efetuados. Em 2015, esse indice se elevou para 0,39% e, nos
anos seguintes, 2016 e 2017, somente, 0,37% da quantia total paga pelo
Tesouro foi destinada a Companhia. Em 2018, esse indice se elevou para
0,38%.

Quanto a rubrica Outras Despesas Correntes, o Faturamento PROCERGS, em
2014, foi equivalente 1,07% da soma total registrada pelo Tesouro nesse item.
Em 2015, esse indice subiu para 1,08%, caindo em 2016 para 0,99%. Em 2017,
registrou 1,02% e em 2018 1,01%.

7 Dados parciais em 2018.

8 Informacodes obtidas a partir do sistema GRP COM "Faturamento Com Recebimento", por
data emissdo para a Administracdo PUBLICA_DIRETA_RS (29/Jan/2019).

? As informacdes do Tesouro se referem a Administracdo Direta (Pago Orcamento Atual e
Pago Orcamentos Anteriores) foram extraidas no site: http://www.sefaz.rs.gov.br - Tesouro
do Estado/Andlise Despesa Orcamentdria.
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5.5 Andlise

No que se refere O efetividade, a orientacdo € de atencdo. Embora se
perceba um aumento de servicos para a Administracdo Publica,
caracterizado pelo crescimento do nUmero de transacdes, assim como a
normalidade quanto ao desenvolvimento de projetos estratégicos, ha ciéncia
do avanco de demandas represadas, ndo atendidas. Nesse aspecto, o
aumento no uso de terceiros, para emprego em atividades de
desenvolvimento de projetos, migragoes e manutencdo de sistemas, € uma
alternativa que confere flexibilidade para o atendimento das demandas
prioritarias de Governo.

No que diz respeito a qualidade, mesmo que a situacdo esteja sob controle,
ratificada pelo Tempo de Resposta das Transacdes em nivel alto, melhoria nos
indices de resolucdo de incidentes e do atendimento ds requisicoes de
servicos, com retomada do nivel de satisfacdo dos clientes, sabe-se das
dificuldades de manutencdo desses resultados.

Nesse dmbito, a melhoria dos processos operacionais e a viabilizagao de
investimentos em expansGo e modernizagdo do Parque de Equipamentos é
fundamental a harmonizagdo da capacidade da Empresa frente ao
crescimento dos servigos.

Em se tfratando de produtividade, se repete a recomendacdo de atencdo j&
observada quanto & efetividade, pela correlacdo de ambas. A queda no
quadro de pessoal é fator de preocupacdo relativo a eficiéncia ja
alcancada. O aumento do nUmero de transacoes sinaliza que menos pessoas
desempenham mais funcdes, o que pode afetar a prestacdo de servicos.
Nessa drea, a promogdo de concurso pUblico e uma maior autonomia de
gestdo sao relevantes a modificagdo do perfil do quadro de pessoal, para que
a Empresa esteja em condicoes de dar sequéncia ao processo de
Transformacg¢ao Digital.

Quanto & sustentabilidade, a situacdo € de alerta, considerando-se o prejuizo
operacional na gestdo, decorrente do ndo reajuste de precos, que se associa
ao desequilibrio entre receita/despesa, nivel atual de investimentos, mas,
principalmente, ao aqjuste na provisdo das contingéncias trabalhistas,
depreciacdo ocasionada pela execucdo de investimentos na modalidade
de aporte de capital e diferimento de custos, levados a resultado na
proporcionalidade do reconhecimento dareceita do exercicio 2018, segundo
principio da competéncia. Contudo, o periodo registrou queda significativa
no prejuizo, pois, nos dois Ultimos anos, a cifra manteve-se na casa dos R$ 5,0
milhdes.

Um ciclo marcado pelo esforgco de austeridade e ajuste estratégico, a fim de
preparar a Companhia para a velocidade dos desafios posteros e lograr
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oportunidades. Nesse quadro, mesmo que se esgote, a renegociagcdo da
divida do Governo foi favoravel a situagdo financeira da Empresa e,
particularmente, a busca de novas receitas fora do Tesouro, como por
exemplo o DOE, sinalizam expectativas de retomada da sustentabilidade
economico-financeira.

O uso da Tecnologia da Informa¢ao e Comunicagao (TIC) no apoio a
transformagdo digital é, sabidamente, estratégico para o Governo e,
certamente, a melhoria da situacdo financeira do Estado deve impulsionar
investimentos nesse sentido.
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CONSIDERACOES

O planejamento estratégico € dindmico, a manutencdo de sua sinergia
requer confrole e alteracdes continuas amparadas nas restricoes ambientais
e expectativas empresariais, com vistas ao aperfeicoamento do processo
decisorio e ao aprendizado, a expertise organizacional a busca de respostas
plausiveis em meio aos desafios constantes.

Os beneficios decorrentes da elaboracdo do planejamento estdo
diretfamente relacionados as estratégias selecionadas, que viabilizaram o
atendimento dos objetivos tracados, os projetos estratégicos desenvolvidos
pela PROCERGS, que geram resultados significativos para o Governo do
Estado.

Sabe-se, que a acdo de gestdo envolve escolhas, estabelecimento de
prioridades em meio a um manancial de propostas e o estrangulamento de
recursos publicos como tbnica comum. Assim, nem sempre as decisoes
tomadas pelos gestores agradam, mas € preciso fazer o que deve ser feito
enqguanto hd essa opcdo.

Na PROCERGS, a semelhanca do que ocorre no Governo do Estado, se
promovem modificacdes, os ajustes, que a cada ciclo sofrem um processo de
avaliacdo quanto a efetividade das medidas tomadas.

O éxito advindo do uso de ferramentas de gestdo depende da compreensdo
e da sensibilidade na concepcdo de estratégias apropriadas e na
perseveranca e dedicacdo empregados por ocasido da implementacdo,
assim como na revisdo ciclica, em razéo do contexto em que a organizacdo
se insere. Os objetivos estratégicos sdo alcancados na medida em que se
estabelece uma visdo, acompanhada de acodes estruturadas e processos,
com métricas que possibilitem, em todos os niveis, a integracdo e o
alinhamento da Empresa.

O Plano de Modernizacdo PROCERGS 2025 expressa um conjunto de acdes,
que segue as premissas do Programa de Modernizacdo do Estado e, desde o
inicio da gestdo esteve orientado a adequacdo do quadro de pessodl,
diminuicdo de despesas operacionaqis, com repasse de ganhos de
produtividade para os precos dos servicos, reestruturacdo de dreas,
racionalizacdo da estrutura organizacional, reavaliacdo de linhas de servicos,
dentre outras tarefas que se relacionam G melhoria de desempenho e a
preparacdo no enfrentamento de desafios contempordneos, com introducdo
de novas tecnologias de Governo Digital.
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Em ambientes cada vez mais instdveis, a mensuracdo do desempenho e a
identificacdo das atualizacdes necessdrias, realimentacdo do processo
estratégico e respectivas relacdes de causa e efeito, sdo relevantes a
definicdo e mudanca de percurso e, essencialmente, no suporte d tomada
de decisdo e aprendizado a sustentabilidade futura.
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ANEXOS
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Anexo A: Demonstragcoes Contdbeis 2018
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Anexo B: Parecer do Conselho Fiscal
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