EROCERGS

CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS — 2020

Em conformidade com o art. 82, inciso |, da Lei federal n? 13.303/2016, o Conselho de
Administragao da PROCERGS — Centro de Tecnologia da Informagdao e Comunicagdo do Estado
do Rio Grande do Sul S.A. subscreve a presente Carta Anual de Politicas Publicas referente ao
exercicio social de 2020.

1 - Interesse Publico Subjacente as atividades

PROCERGS tem a missdo de “Ser protagonista na estratégia de Governo Digital provendo
solugdes para transformar o Servigo Publico e a experiéncia do Cidad3ao”.

O profundo conhecimento dos processos governamentais |he permitiu uma atuagao
transversal, com atividades que envolvem o desenvolvimento e a execucdo de projetos de
sistemas, aplicativos e portais, que compdem um acervo de, aproximadamente, 1.200 sistemas,
para os quais a Companhia presta consultoria técnica, manutengdo e suporte, em diferentes
areas da Administracdo Publica, como educacdo, saude, seguranca publica, transito, recursos
humanos, finangas e gestdao governamentais, saneamento, entre outras.

Na funcdo de Data Center do Estado do Rio Grande do Sul, a PROCERGS é a guardia das grandes
bases de dados publicas, com uma estrutura de armazenamento digital distribuida em
ambientes de alta e de baixa plataforma, com servidores fisicos e virtuais, que, associados aos
ativos de rede, asseguram a disponibilidade no suporte aos sistemas criticos do Governo.

Suas instalacGes dispéem de uma infraestrutura projetada para o processamento de dados, 24h
por dia, sete dias por semana, durante todo o ano. E nesse ambiente, que, diariamente, na area
de finangas e gestdo, sdo processados mais de 1 bilhdo de documentos fiscais eletronicos/més
(nota fiscal, nota fiscal do consumidor, conhecimento de transporte, manifesto de documentos
fiscais), bilhete de passagem e, em breve, a nota fiscal de energia elétrica), para mais de 5
milhdes de estabelecimentos comerciais de todos os Estados da Federacgdo.

A Administracdo do Rio Grande do Sul, através da PROCERGS e de seus 1.048 funcionarios,
fornece solugGes personalizadas, que qualificam tanto a infraestrutura de conectividade, como
a expansdo das oportunidades a competitividade sustentdvel do Estado.

2 — Politicas Publicas

Existe a certeza do papel fundamental para com os objetivos do Governo Eduardo Leite, dos
guais destaca-se o de ter um “Governo 100% digital na sua oferta de servicos ao cidadao”.
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Nesse sentido, esta estabelecida como missdo da Companhia a de ser protagonista na
estratégia de Governo Digital provendo solu¢des para transformar o Servico Publico e a
experiéncia do Cidadao.

3 — Metas Relativas ao Desenvolvimento de Atividades que Atendam aos Objetivos de
Politicas Publicas

A Companhia fixou os seguintes Objetivos como estratégicos ao longo dos quatro anos da atual gestdo
governamental:

Empresa Competitiva e Sustentavel
Garantir a sustentabilidade a longo prazo;
Ampliar a percepgao de valor dos clientes.

Empresa Agil e Colaborativa
Promover cultura e atuacdo agil e colaborativa ("mindset digital");
Garantir equipes de alta performance com visao sistémica do negdcio.

Protagonista da Estratégia de Governo Digital
Alinhar a TIC aos objetivos estratégicos do governo;
Promover a Transformacao Digital do Governo como plataforma.
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4 — Recursos para Custeio da Politicas Publicas

RESUMO ORCAMENTO 2020 =
Revisao Julho

PREVISAO 2020

PREVISAO 2020

DIRETATESOURD 174345939 PESSOAL 213.047.381
INDIRETA TESOURD 12.872.006 OPERACIONAIS | TERCEIROS 64.708.614
INDIRETA PROPRIOS 150.919.120  ADMINISTRATIVAS/IMATERIAIS 15.851.823
OUTROS PODERES 11.432.907 TRIBUTARIAS 46222 417
OUTROS MERCADOS 18.861.802 DEPRECIACAD 8.940.225
NOVAS RECEITAS 500.000
L A
SUBTOTAL RECEITA OPERACIONAL . 368.931.774 ‘ ‘SUBTOTAL DESPESA OPERACIONAL CORRENTE . 348.770.461 ‘
r T

PROVISAO PICAUSAS TRABALHISTAS

MOVIMENTAGAQ ESTRUTURAL 870.954

‘ DESPESA EXTRAORDINARIA 870.954 ‘
TOTAL RECEITA OPERACIONAL 368.931.774 ‘ ‘TOTAL DESPESAS OPERACIONAIS 349.641.415 ‘

‘ RESULTADO DO NEGOCIO 19.290.359 ‘
RECEITA FINANCEIRA (SIAC) 535.900
RENDIMENTO DE APLICAGGES 2748  DESPESAS FINANCEIRAS 260.703
TOTAL DA REC. OPERACIONAL 369.470.422 | TOTAL CUSTOS E DESP. OPERACIONAL 349.902.117
APORTE DE CAPITAL - EQUIPAMENTOS / HARDWARE 4.286.000
DESMOBILIZAGAQ DE ATIVOS 8.277.000 SOFTWARES 3.702.600
SIAC 7.650.000 TELECOMUNICAGOES 671.137

INFRAESTRUTURA / INSTALAGGES 405.000

TOTAL 15.927.000

SEGURANGA PUBLICA

TOTAL DE INVESTIMENTOS 9.064.737

5 — Impactos Econdmico-Financeiros da Operacionalizagdo das Politicas Publicas

A Companhia por exercer um papel de prestadora de servicos ao Governo tem as suas decisdes

de investimentos atreladas as demandas dos drgdos Governamentais e a sua capacidade de

suprimento financeiro. Todavia, visando a sustentabilidade da empresa, estd em curso uma

politica rigorosa de mensuragao e revisao de seus contratos, visando a correta cobertura dos

custos operacionais e o suprimento necessdrio para a sua saudavel manutengdo, o em termos

de forca de trabalho e renovacdo tecnoldgica.

Merece destaque o esforco de racionalizacao

constante de seus custos operacionais de forma a causar o menor impacto possivel ao Governo,

na qualidade de principal cliente da mesma.

w
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6 — Comentarios dos Administradores

O ano de 2020 foi marcado pela pandemia do coronavirus, que foi o principal foco de atuacao
do Governo.

No Rio Grande do Sul, em 19 de Mar¢o, o Governo decretou situacdo de calamidade publica e
uma variedade de restricOes para barrar a propagacdo do coronavirus, ao mesmo tempo em
que houve o desenvolvimento de ac¢des para fornecimento de toda infraestrutura no
tratamento dos enfermos. Essa situacdo desencadeou uma forte preocupacdo com as
determinantes econdmicas e a competitividade sistémica, além de maior velocidade de entrega
no tocante as Tecnologias da Informacdo e Comunicacao, para Administracdo Publica e para o
Cidadao.

A PROCERGS é o prestador de servigo do Governo e tem a missao de “Ser protagonista na
estratégia de Governo Digital provendo solu¢des para transformar o Servico Publico e a
experiéncia do Cidadao”. Uma Companhia que atua como provedora de solucdes, com a
velocidade que a sociedade carece e no ritmo exponencial da evolucdo tecnoldgica, que so se
materializa através do estabelecimento de uma cooperacdo harmodnica e orquestrada, entre a
iniciativa privada, a sociedade e o governo, para que se alcance a velocidade, a escala e o valor
para o Cidadao.

Um cendrio de desafios, onde os esforcos se pautaram na premissa de Como responder de
forma acelerada em uma pandemia? Uma questdo complexa quando se trata de informacao,
de transparéncia, de engajamento e de muito trabalho na preservacdo da saude da populagdo e
na retomada da atividade socioecontmica. Assim, o Governo do Estado e a PROCERGS
disponibilizaram respostas rdpidas e efetivas a sociedade, por meio de ferramentas de
comunicagdo e de transparéncia, que revelam que o sucesso coletivo e o reconhecimento sao
consequéncia de um padrdo, em que os diferentes atores sociais e o Estado, desenvolvem, em
conjunto, as condicGes necessarias a competitividade.

Nesse ambito, o impacto das realizacdes a seguir descritas, provocaram uma transformacdo
cultural, advinda das agdes, céleres e efetivas no interesse da sociedade, aspecto que contribui
a maturidade da inteligéncia coletiva e legitima as decisdes politicas tomadas pelo Governo. A
atengcdao no autosservigo focado nas experiéncias, em plataforma digital, possui uma
arquitetura robusta e dindmica, que imprime eficiéncia, escala, agilidade, simultaneamente em
todos os canais, o que significa um avangco profundo em termos de prestacdo de servico
publico, com redugdao de custos, diminuicdo do atendimento presencial, seguranga,
conveniéncia e credibilidade.

—O Portal Coronavirus, que tem registro médio de 11.000 usudrios/dia, 330.000/més e
19.000 pdginas/dia, aborda a estratégia Covid-19, informacdes, orientacdes técnicas,
comunicacao, legislacGes, programas vigentes e transparéncia no que se refere as
contratacbes emergenciais, distribuicdo de equipamentos de protecdo, laboratdrios e
contratacdo de pessoal. Detalha o Modelo de Distanciamento Controlado do Rio Grande do
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Sul, que identifica, semanalmente, a situacdo de cada municipio e regido, projecdes de
cenarios e indicadores sobre a pandemia, estratégias, inclusive, um CovidBot, que é um
Chatbot, solucdo de chat e voz, automatizada, com inteligéncia artificial para atendimento
virtual. Disponivel em: <https://coronavirus.rs.gov.br/inicial>.

—Painel Coronavirus (Mapa Digital de Casos), com cerca de 25.000 acessos/dia,
750.000/més. Apresenta 1) n2 de casos e incidéncia; 2) n? de dbitos/taxa de mortalidade;
3) n? de recuperados e em acompanhamento; 4) n? de hospitalizagbes; 5) taxa de
ocupacao de leitos/UTI; 6) n? de testagens; 7) tipificacdo dos sintomas; 8) apresentacdo de
resumos, dentre outros dados, disponibilizados de forma transparente. Disponivel em:
<http://ti.saude.rs.gov.br/covid19/>.

—Monitoramento COVID-19 (Mapa de Leitos), com média de 5.000 usudrios/dia. Solugdo
destaque no ranking de transparéncia Covid-19, da Open Knowledge Brasil, que avalia a
qualidade dos dados/informacdes relativas a pandemia, pela Unido/Estados em seus
portais oficiais. Um instrumento relevante ao planejamento das a¢Ges, para conhecimento
da capacidade instalada dos hospitais. Igualmente mostra os pacientes internados e o uso
de respiradores em Unidades de Tratamento Intensivo (Sistema Unico de Satde e Privado.
E, a taxa de ocupacdo indica o nivel de atividade e o maximo que a estrutura suporta. Esse
conjunto de elementos comp&e a metodologia do Modelo de Distanciamento Controlado,
para mitigacdo dos efeitos do Covid-19, mostra 1) o n? de Leitos de UTI/taxa de ocupacdo;
2) n2 de Leitos de Covid-19 Fora de UTl/taxa de ocupagdo de confirmados/suspeitos; 3) n®
Total de Respiradores/taxa de uso; 4) n? de pacientes em UTI; dentre outras facilidades.
Disponivel em: <https://covid.saude.rs.gov.br/>.

—O Modelo de Distanciamento Social Controlado, lancado pelo Governador em Maio, tem
média de 250.000 usudrios/més e repercussGo impar na midia mundial, como modelo
inédito de estratégia de combate ao coronavirus. Dividiu o Estado em regides, analisadas
de acordo com a propagacao do Covid-19 e a capacidade de atendimento do sistema de
saude, monitorado por meio de indicadores e classificacao, por bandeiras, segundo o risco
(nas cores amarela, laranja, vermelha ou preta). Disponivel em:
<https://distanciamentocontrolado.rs.gov.br/>. A divulgacdo destes critérios foi
disponibilizada no Portal Coronavirus, que apresenta os protocolos obrigatdrios e
especificos.

—A Plataforma RS.GOV.BR de Servicos Digitais ao Cidaddo tem média de 15.000
acessos/dia e mais de 250.000/més e total de 440 servicos e mais de 4,9 milhes/de
acessos aos servigos digitais. E uma solu¢io com arquitetura orientada a servico e se
sustenta na oferta de uma jornada unificada para prestagao de servigos digitais e melhoria,
de forma evolutiva, da experiéncia do Cidaddo com o Governo. Esse modelo de entrega de
servigo inovador, com foco no autosservigo, absorveu, aceleradamente, todas as solugdes
de governo digital, para enfrentamento da pandemia do Covid-19 no Estado. Disponivel em:
<https://www.rs.gov.br/inicial>.
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—Teleconsulta médica digital/IPE Saude ja registrou 17.610 solicitagées e 15.535
autorizadas, uma assisténcia para mais de 1 milhdo de segurados e cerca de 7.400
meédicos credenciados. Disponivel em: <http://ipesaude.rs.gov.br/teleconsulta-medica>.

—Cadastro de 3.500 Voluntdrios no cuidado a saude. Disponivel em:
<https://saude.rs.gov.br/coronavirus-voluntariado>.

—Licitagdes Coronavirus, 173 editais, para aquisicdo de 610 itens. Desse montante, 100
editais realizados na modalidade de Pregdo Eletronico possibilitaram a compra de 303 itens,
com valor de RS 501.977.137,41 e valor final de RS 385.890.477,74, o que significa uma
economia efetiva de RS 116.086.659,67. Disponivel em:
<https://coronavirus.rs.gov.br/contratacoes-emergenciais>.

—Delegacia Online, com Pré-ocorréncia policial Online, mais de 300 fatos liberados, para
registros de pré-ocorréncias e diminuicao do fluxo de pessoas nas delegacias. Disponivel
em: <https://www.delegaciaonline.rs.gov.br/>.

—1.602 Televisitas virtuais no sistema prisional.

—Menor Preg¢o Covid-19, funcionalidade do Menor Preco Brasil, para pesquisa do menor
preco de itens em mais de 200 mil estabelecimentos do Programa Nota Fiscal Galcha, da
Fazenda-RS, para 16 Estados da Federagdo, que registrou 12,8 milhées /Consultas, mais de
580.000 usudrios, 6,4 bilhées de notas processadas e no Menor Pre¢o Nota Gatcha 8,5
milhées/Consultas, 23.000 usudrios e 2,3 milhées de notas processadas. Disponivel em:
<https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.rs.procergs.mprs>.

—Melhor Hora, viabilizado pelo uso de algoritmos, no suporte a identificacdo de possiveis
picos de aglomeracdo nos estabelecimentos comerciais, que apresentou pico de 14.520
consultas, para 497 municipios, em mais de 61 mil estabelecimentos. Disponivel em:
<www.nfg.sefaz.rs.gov.br/melhorhora>.

—1.549 Solicita¢bes Digitais de Medicamentos jd efetuadas, aos pacientes do Sistema Unico
da Saude, para acesso aos medicamentos sem deslocamento até farmacias. Sdo 24.366
pacientes cadastrados, que, agora, passam a desfrutar dessa facilidade. Disponivel em:
<https://saude.rs.gov.br/consulta-medicamentos>.

—Ensino a Distdncia/Salas Virtuais para alunos das escolas publicas com Internet
Patrocinada pelo Governo. 475.186 Salas Virtuais, 33.197 professores em sala de aula,
para 37.000 turmas (média/10 disciplinas p/cada turma e salas de recurso), com cobertura
para 774.661 alunos, em 2.460 Escolas. Além de novas funcionalidades para o
Monitoramento da Saude Escolar preparado para o retorno as aulas, com o registro da
medi¢ao da temperatura dos alunos, dentre outros recursos, nos Apps Estudante e do
Professor.

—Funcionalidades virtuais para o Transito/Saneamento.

—Trabalho remoto habilitado para 13.502 servidores e 3.987 no MS Teams.
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No que tange a Gestdo Interna, frente aos direcionadores estratégicos da Administracao da
Companhia, deu-se inicio a um ciclo de grandes mudancgas, para solucdo de questdes
relacionadas ao desequilibrio no quadro de pessoal, falta de técnicos em areas criticas, alto
numero de aposentados, cargos em extingdo e volume de reclamatdrias trabalhistas, que estao
sendo negociadas e formalizadas por intermédio de acordos, para mitigar esse passivo. Em
paralelo, desenvolveram-se ag¢bdes para melhoria da produtividade, conectividade,
reorganizacao de processos operacionais, com eliminacdo de sombreamento de atividades e,
inclusive, reestruturacdo organizacional da Empresa.

No que se refere a sustentabilidade, houve renegociacdo de contratos com fornecedores,
medidas para reducgdo de custos, otimizacdo dos recursos existentes e desenvolvimento de
novos produtos para incremento de receita e retomada do equilibrio econd6mico-financeiro. Em
2020, observa-se que todas as providéncias tomadas tém surtido o efeito desejado, que é o
resultado positivo, tdo esperado depois de cinco anos consecutivos de prejuizo operacional.

O contingenciamento dos investimentos se mostrou eficaz frente as dificuldades, pois permitiu
a manutencdo e expansao da capacidade da Empresa, para crescimento e qualificacdo da
prestacdo de servigco publico. Ndo obstante, foi uma alternativa temporaria. E, a introducdo de
novos modelos de negdcios orientados a Biometria Facial, Servicos em Nuvem, Ciéncia de
Dados, Monetizagao, Lei Geral de Protecdo de Dados e Processo Administrativo Eletrénico para
municipios, dentre outras prospec¢des em curso, sdo exemplos dos esforcos empreendidos
pela Diretoria, area comercial e técnica, em prol da eficacia empresarial.

A formatacdo da prestacdo de servico digital a sociedade, que se ampara na estrutura de
plataforma, assim como seus conceitos e componentes, instituiu o autosservico no Governo do
Rio Grande do Sul, com velocidade, escala, valor e conveniéncia para o Cidadao.

As plataformas de governo digital sdo essenciais para apoiar os 6rgados publicos no processo de
transformacao digital. A maneira como elas promovem eficiéncia, velocidade e escala, facilita a
orquestracdo de um ecossistema complexo, para entrega de novos recursos com agilidade,
seguranca e garantia da interoperabilidade, entre outras vantagens.

7 — Outras Informacgoes Relevantes Sobre Objetivos de Politicas Publicas

O conjunto de facilidades disponibilizadas para a sociedade tém propiciado conhecimento no
gue diz respeito a epidemiologia do virus no Estado do Rio Grande do Sul, melhoria da
prestacdo de servicos de saude, com seguranca, protecdo, transparéncia e cooperacdo entre as
instituicoes, para o desenvolvimento de novas acbes a retomada das atividades
socioeconOmicas no Estado.

Primeiramente, evidencia-se o sucesso da adesdo do Cidaddo ao autosservigo, em tempo real, o
gue confirma a relevancia das Tecnologias da Informacdo e Comunicac¢do (TICs) a promoc¢do do
desenvolvimento socioeconbmico sustentdvel e eficiéncia do Estado rumo a Transformacdo
Digital.
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A harmonizagao e extragdo de dados de sistemas legados para disponibilizagao na Plataforma
se revelou numa mudanga cultural dos érgaos para adesao, compartilhamento e manutengao
do conteudo junto a plataforma RS.GOV.BR.

Outro fator é o modelo hibrido de trabalho e o ensino virtual, com Internet patrocinada pelo
Governo, impulsionado pela pandemia do Covid-19, que combinou trabalho remoto ao
presencial e que se disseminou como um grande aprendizado, no que se refere a rapidez,
colaboragdo, produtividade e expansdo ininterrupta da prestagdao dos servigos de TIC para a
sociedade.

O “Novo Normal” e os avancos da Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo observados desde
a década de 80 até o cendrio atual, como computador pessoal, Internet, smartphones, software
como servico e Inteligéncia Artificial e Internet das Coisas, impactam, profundamente, na vida
das pessoas, sejam funcionarios, clientes, terceiros ou outros publicos.

A PROCERGS é uma empresa onde tecnologias, simplificacdo e automatizacdo de processos,
capacitacdo e reinvencdo sdo uma constante e é isso que ratifica sua missdo de protagonismo
na estratégia de Governo Digital. Todas as solu¢Ges descritas ja foram implementadas em 2020
e contribuiram para transformar o Servigo Publico e a experiéncia do Cidadao!
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